“Bankda istehlakgilarin miiraciatlarina baxiimasi, arasdiriimasi va cavablandirimasina” dair

2025-ciil ll riibti ahate edan
Hesabat

Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin “Maliyys institutlarinda istehlakgilarin
sikayatlorina baxilmasina dair Metodoloji Rohbarliyinin™ 5.5.8 bandina asasan 2025-ci il Il riib
tizra hesabat1 diqqgatinizs catdiririq:

Statistikaya nazoron moalumatlar asagidakilardan ibaratdir:

Maoahsul vo Xidmat novu Say
Debet Kart 1468
Bolkart kredit karti 550
Mobil tatbiq 539
SMIS Bankcgliliq 325
Online bankcgiliq 212
oDV geri al 191
Nagd pul krediti 133
9 Mmanat 120
Problemli kreditlarilo bagliislar o7
Terminal (Bank) 93
Guzast/Restrukturizasiya 82
Omoakdaslarin xidmati ilo bagl 80
ATM xidmoti 75
Odosnis sistemloari 73
Kredit mahsullari 70
Odosnis xidmatloari 59
Filial xidmoatlori 58
Mlistori xidmotin keyfiyyoti 51
Digor 430
Comi 4706




