Bu malumatlandirma Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin 18.02.2005-ci il tarixli,
247 sayli lisenziyasi esasinda faaliyyat gosteran “Bank of Baku” ASC (bundan sonra - Bank)
torofindan 6denis xidmati istifadacilarinin “Odenis xidmatlari ve ddenis sistemlsri hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununa (bundan sonra - Qanun) uygun olaraq édanis xidmatlori
ve onlarin gosterilmasi Uzre malumatlandiriimasi maqgsadini dasiyir.

Bank terefinden ¢denis xidmati istifadagilerinin (OXi) édenis xidmatlerinin gdsterilmasi
uzre mealumatlandiriilmasi filial sebakasi, resmi internet sehifesi, sosial sabakalar, elektron

bankgilig xidmatleri, o cimladan bankink mobil tetbiqi Gzarinden tamin edilir.

Odoanis xidmatlari:

Bank terafindan asagidaki 6denis xidmatlari gostarilir:

% Odenis hesabi Uzra pul vasaitinin nagd formada madaxili ve (ve ya) maxarici
amaliyyatlarinin apariimasi,

“ kredit kbé¢lirmasi, birbasa debitlesma, ddanis karti ve ya diger oxsar 6danis alatlari ilo
O0danis amaliyyatlarinin icrasi;

% Odanis alatlerinin emissiyasi va (ve ya) 6denis amaliyyatinin ekvayrinqi;

% pul ké¢girmasi;

% elektron pulun emissiyasi va elektron pul ile ddanis amaliyyatlarinin icrasi.

Odoanis sarancaminin icrasi iizrs telab edilan malumat:

Qanunvericilikde nazarda tutulan hallar istisna olmaqgla, 6denis hesabi Uzra
ddenis emaliyyati OXi-nin édenis serencami esasinda heyata kegirilir. Odenis serencami
toraflerin razili§i esasinda kagiz dasiyicida ve ya elektron formada verila bilar.

Azorbaycan Respublikasi Merkazi Bankinin “Odenis amaliyyatlarinin apariimasina ve
Odanis alatlerina dair Qayda’sina asasan qusurlu hesab edilan 6danis serencami icraya gabul
edilmir, bu haqda OXi mealumatlandirihir. OXi mivafiq qusurlar aradan galdirildigdan sonra
yenidan miracist eds bilar. Odanis serancamlari asagidaki hallarda qlsurlu sayilir:

% geyd edilan Qaydanin 3.7-ci bandinda gosteriimis muddat (kagiz dasiyicida
verilan 6danis sarencamlari yazildigi gunden (yazilma gunu nazers alinmadan) 3 (Ug) is

gunu) kecdikds;
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°e

Odanig sarencaminin rekvizitlarinds uygunsuzluq olduqda;
s Odenis sarancami natamam doldurulduqda, o] cumladan, 6danisin

toyinati gostarilmadikds;

X/
°e

reqemla ve yazi ile gosterilan mablagler arasinda uygunsuzluq olduqda;

X/
°e

uzarinde duzalis va ya pozulmalar edildikds;

/7
A X4

ndsxaler arasinda uygunsuzluq olduqda;

/7
A X4

Odenis serencaminda ve imza numunaleri veragesinds geyd olunmus imzalar
arasinda uygunsuzluq olduqda;

% mohir olmadigda veaya uygun galmadikda (imza ve mohur numunalari
varagesinda nazeards tutuldugu halda). Bu teleb mivaqgasti olarag mohir olmadan 6danis

serancamlarinin rasmilesdirildiyi hallara samil edilmir.
Odoanis sarancaminin verilmasi ve ondan imtina

% Odayici 6denis serancami verdikde, 6denis amaliyyati avtorize edilmis hesab olunur;

% Odayici verdiyi 6danis serancamindan, bu ddanis serencaminin emal edildiyi 6danis
sisteminin daxili qaydalarindan asili olaraq gerigéttrilmazlik anina gadar imtina eda biler;

% dovri 6danis amaliyyatlarinin icrasi Uzre verilmis 6denis sarencamindan imtina
naticasinds 6dayicinin se¢imindan asili olaraq ancaq icra vaxti gatmis emaliyyat ve ya butln
ndvbati 6danis amaliyyatlari avtorize edilmamis hesab edilir ve icra olunmur;

% O0denis sarencaminin verilmasinin, habels ondan imtinanin forma ve proseduru
Maerkazi Bankin normativ xarakterli aktlarinda ayri qayda nazerds tutulmadigda, Bank ile
Odayici arasinda baglaniimis muqavila ve (ve ya) 6denis xidmatlari sahasinds tatbiq edilan

isguzar dovriyye adatleri ile muayyen edilir.

Odoanis sarancaminin gerigétiiriilmazliyi

< Bank tarafinden OXi-nin 6danis emaliyyatinin icrasi (izre 6danis sistemina géndaerilan
O0danis serencami 6danis sistemina dair gaydalar ile muayyen edilon andan gerigoéturilmez
hesab olunur;

< OXi Bank ilo denis serencaminin icra olunmasi tiglin miisyyan giinii razilasdirdiqda,
OXi 6dsnis ssrencamini an geci razilagdiriimis giindan avvalki is gliniiniin sonunadak geri

g6turs bilsr;
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< birbasa debitlosme 6denis alstinden istifade edildikde OXi an geci pul vasaitinin

O0denis hesabindan silinmasi U¢lin muayyen etdiyi gindan avvalki is glnlinin sonunadak

Odanisin hayata kegirilmasi Uzra verdiyi serencami geri goture biler;

< geyd edilmis middatlarden sonra édsnis ssrencami yalniz Bank ile OXI arasinda

baglanilmig muqavilada nazards tutuldugu halda ve pul vesaiti vasait alanin 6danis hesabina

madaxil edilmadiyi taqdirda geri géturtls bilar.

Odanis serencaminin icraya qabulu vaxti

va icra miiddati

% Bank 6denis sarancami qusurlu olmadiqda,
habela 6dayici ile baglaniimis mugavils ile miayyan
edilmis butun sartlar yerina yetirildikda avtorize edilmis
O0danis saerencamini icraya gabul edir;

% avtorize edilmis 6danis sarencami amaliyyat
gunundan sonra teqdim olundugda 6danis sarancami
nodvbati emaliyyat gunu icraya gabul edilmis hesab
olunur;

% icraya gabul olunan 6denis sarancamlari
Azarbaycan Respublikasi Mulki Macallasinin 965-ci
maddasinda nazardas tutulmus novbalilik gaydasinda

icra edilir;

Unikal eynilegdirici
Odenis xidmati techizatcisi tersfinden

Odenis xidmati istifadacisi  Ugln

mulayyan edilen Vo Odanis

amaliyyatinin  hayata  kegiriimasi

zamani 6danis xidmati istifadegisinin
hesabinin

ve (vo ya) Odenis

eynilesdiriimasi Uc¢ln istifade edilen

harf, regem ve vya simvollarin
kombinasiyasidir. Odenis
amaliyyatinin  aparilmasi  zamani

O0denis sarencamindan asili olaraq

unikal eynilegdirici ndvi foerglenir.

% Bank o6denis serancamini icraya qebul etdiyi vaxtdan névbati is glninden gec

olmayarag icra edir;

s Bank verilon 6denis sarancaminda hamin sarancamin icrasi Ugun fergli muddat

razilasdirila biler. Razilasdirilan middat 6danis saerencaminin icra muddati hesab edilir ve

hamin gun icra edilir. Bu muddat geyri-is gununa dusdikds ise 6denig serencaminin icra

muddati ndvbati is gunl hesab edilir;

Bank terafinden ddanis sarencaminin névindan asili olmagla unikal eynilagdirici

olarag an azi asagidakilar gabul edils biler:

% soxsiyyeti tesdiq eden senadin fordi identifikasiya némrasi - FiN kod;

+*» mobil telefon ndmrasi;

< beynalxalq bank hesab némrasi (IBAN);

¢ 0denig kartinin Gzarinds olan 16 reqemli nomra (PAN nomra).



% Bank tarafinden vasait alanin xeyrina daxil olan pul vesaiti heamin amaliyyat gunu
vasait alanin ddanis hesabina madaxil edilir vo (va ya) pul vasaitinin istifadasina imkan
yaradilir. Odanis hesabina madaxil edilmali olan pul vesaitinin valyutasi hesabda olan
mablagin valyutasindan fargli oldugda pul vasaitinin hesaba madaxil edilmasi muddati 6denis
xidmeati istifadagisi ile Bank arasinda baglaniimig muqavils ils tanzimlanir;

% Odenisg xidmatlari 6denis terminallari (ve ya vasitaleri) vasitesile gostardikde
Odayicidan gabul olunmus pul vasaiti 5 (bes) is gliniindan gec olmayaraq vesait alanin ddanis

hesabina kogurulur.

Odonis alstinin xiisusiyyatlari

< Bankda xidmat olunan OXI kredit kdglirmasi, 6denis karti ve onunla baglanilan
mugavileds razilasdirilan digar 6danis alat(ler)i ile 6danis amaliyyatlarini hayata kegire biler;

% kagiz ve ya elektron formada teqdim edilen kredit kdglrmasi 6dayici tarefinden tagdim
edilir. Bank kredit ké¢lirmasinda geyd olunmus mablegda pul vesaitini 6dayicinin geyd etdiyi
vasait alanin ddenis hesabina kogurdr;

% Odenis hesabi miugavilesinds nazearda tutuldugda 6dayicinin  techizatgisi  kredit
kéclrmasi esasinda vesait alanin xeyrine ddanigleri dovri olaraq hayata kecirir. Odenis
hesabi muqavilesinda basga hal nazards tutulmadigda dévri 6daniglarin middati bir ilden gox
ola bilmaz;

< bu middet basa gatdigdan sonra OXi dévri ddenislerin apariimasini nezerde tutan
yeni kredit kdglirmasini taqdim eda biler;

< ddenis karti fiziki formada ve ya virtual formada emissiya edilir. Odenis karti nagdsiz
ddenislerin aparilmasi ve nagdd pul vesaitinin alde edilmasine imkan verir. Odenis karti ilo
nagdsiz ddanisler Bankin mobil tatbigi, elektron ticarat xidmati, habels 6danis terminallari
infrastrukturu Uzerinden heayata kegcirilir. Odenis karti ilo nagd pul vesaiti bankomat

infrastrukturu ve ya 6édanis xidmati techizatcilarinin kassa qovsagi vasitasile alde edils biler.
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/ Xidmat haqlari ve \

onlarin odanilmasi Valyuta miibadilasi mazannasi va onlara
gaydasi dayisgikliklerin tetbiqi:

O"den|§ X|drr_1?tler|n|_n % Bank tarefinden 6danis xidmatlarinin gdstarilmasi
gostarilmasi Gzrs xidmat o
haglari Bankin rasmi zamani valyuta ~muibadilende istinad olaraq
internet sehifesinds Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki terafinden
https://www.bankofbaku.co _
m/az/diger-xidmetler aciglanan mubadile mazannalari asas goturulur.
yerlegdirilmigdir. o % valyuta mibadilesi mazsnnaleri Bankin rasmi
Xidmst  haglari  Odanis . o
xidmati istifadacisi internet sahifasinda daim agiglanir. Valyuta mubadile
tersfinden  6denilir ve ya mazannasi (izre dayisiklikler ganunvericilik ve édanis
mugavileds nazerds _ o ) _
tutuldugu teqdirde Bank xidmati istifadegisi ile baglaniimig mugavile tslablari
tersfinden  Gadnig  xidmati nazara alinmag|a tatbiq edilir.
istifadagisinin Oddanis
hesabindan akseptsiz

\qaydada tutulur. /

Malumat ve miiracistlarin taqdim edilmasi lizre alage vasitaleri, avadanliqlara dair

texniki talablar:
Qaynar xatt: 145;

Elektron pogt Unvani: info@bankofbaku.com

OXIi muracistleri Bankin filial sebekesi ile yanasi, elektron bankgiliq xidmatleri, resmi
internet sahifesi va sosial sabaka hesbalari vasitasila gabul edilir.

Bank tarafindan elektron bankiliq xidmatleri Gzrs tetbiq edilen yeniliklar muvafiq xidmat
novu Uzerinden 6denis xidmati istifadacilerine aciglanir. Yeniliklorlo bagli olaraq mobil

bankgilig xidmatinin yenilenmasi telab edilir.

Malumatlandirma

% Qanunun 16-c1 maddesi - 6denig xidmati istifadacisi 6danis amaliyyatini hayata
kegirmamisdan avval filial va elektron bankgiliq xidmatleri vasitasilo kagiz ve ya elektron
dasiyicida édanis serancaminin verilmasindan asili olaraq Qanuna uygun olaraq talab edilan

malumatlari 6danis xidmati istifadagisina taqdim edir ve bu malumatlar daim algatandir;
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% Qanunun 17-ci maddasi - 6danis amaliyyatinin icrasindan sonra kagiz ve ya elektron
dasiyicida Qanuna uygun olaraq teleb edilean malumatlar (6denis xidmati tachizatgisinin adi
ve VOEN-i, ddenis smaliyyatini eynilogdirmayea imkan veran istinad ndmrasi, 6danis
amaliyyatinin icra olundugu valyutada mablagi ve s.) filial ve ya elektron bankgiliq xidmatlari,
habele SMS malumatlandirma, elektron pogt vasitasile tagdim edilir.

< Qanunun 18-ci maddesi - Miigavile sertlerinde OXi-nin veziyystini pislesdiren her
hansi dayisiklik hagginda malumati bu dayisikliklarin tetbiq edilacayi tarixden azi 30 (otuz) gun
avval OXl-ya bildirmalidir. Bu middatde OXi bu dayisikliklarle bagh 6z etirazini bildirmadikda,
bu dayisiklikler OXi tarafinden gabul olunmus hesab edilir. Bu banddes geyd ediloen xabardarliq
muddati Muqavilada istinad olunmus valyuta mibadilesi mazannasinda edilan dayisikliklare
samil olunmur ve xabardarlig muddati tatbiq edilmadan qlivveya minir.

% Qanunun 25-ci maddasi - 6danis xidmati istifadagisi 6danis emaliyyatinin icrasindan
sonra 6 (altl) ay muddastinden gec olmayaraq har hansi avtorize edilmemis va ya sahv icra
olunmus Odenis emaliyyatlarini  muayyen etdikde bu bareds Banki derhal

malumatlandirmalidir.

Odanis alstinin tahliikesizliyi

OXi-nin édenis alstine miinasibatde vezifeleri asagidakilardir:

% Odenis alatinden ddanis alatinin emissiya va istifadasi sartlerine uydun olaraq istifade
etmak;

% Odenig aletini alde etdikden darhal sonra onun ferdilagdiriimis tshlUkasizlik
malumatlarinin tahlikasiz saxlanmasini temin etmak;

%+ Odenis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini ve ya salahiyyatli olmayan sexs tarafinden
istifade olunmasini muayyan etdikda 6danis xidmati tachizatgisini ve ya onun tarafinden
selahiyyetlandirilmis digar saxsi derhal malumatlandirmagq;

OXi-den bu melumatlandirma «Bank»in www.bankofbaku.com saytinda derc olunmus
alage vasitalarindan istifade etmakle mumkin olan istenilen formada (yazili, elektron qaydada

va s.) gabul edilir.

Odoanis alstinin bloklagdiriimasi
Bank 6danis alstinin tahlikasizliyinin temin olunmasi, odayicinin kredit xatti ayrilmis

Odanig alstleri Uzro ohdsliklerini yerina yetira bilmamasi tehlikssinin gargisinin alinmasi,
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habeloe 6danis alstinin daleduzlug maqgsadile ve ya selahiyyatli olmayan gexs tarsefinden
istifade olunmasinin garsisinin alinmasi maqsadila édanis alstini bloklagsdirmaq hliququna

malikdir.

Odanis xidmeti tachizatgisinin avtorize edilmemis &denis amaliyyat: (izre
ohdalikleri

< Bank avtorize ediimemis ddenis smaliyyati hagqinda OXi-den bildirisi aldigdan sonra
Bank 6danis emaliyyatinin autentifikasiya olundugunu, dizgin qgeyde alindigini, 6denis
amaliyyatl Uzre mablagin ddanis xidmati istifadagisinin muayyan etdiyi ddanis hesabina
madaxil edildiyini va 6denis emaliyyatinin texniki nasazliq ve ya 6danis xidmati tachizatgisinin
diger négsani naticesinda tesire maruz galmadigini sibuta yetirmali v mivafig malumati 5
(bes) is gunlindan gec olmayaraq (6danis alatleri ile 6lka xaricinda aparilan amaliyyatlarda ise
istirakgisi oldugu 6denis sistemina dair gaydalar ile muayyan edilmis muddstda) ddenis
xidmeati istifadagisina teqdim etmalidir;

% oks halda, Bank 6danis amaliyyatinin mablagini 6édayiciya ndvbati is gunindan gec
olmayaraq geri 6demalidir. Bank avtorize edilmamis édanis amaliyyatinin mabladini bu 6danis
amaliyyatinin icrasi tgln Odayiciden tutulan butin xidmat haglar ile birge 6dayiciye geri
odamalidir;

< OXi icra olunmus ddenis esmaliyyatini avtorize etdiyini inkar etdikde, édenis alstinin
istifadesi fakti OXi-nin denis emaliyyatini avtorize etmasini ve ya onun deladuzlug meagsedile
haraket etmasine subha olmasini ve Qanunun 38-ci maddasi ile muayyen edilmig vezifalori
gasdan va ya kobud ehtiyatsizligdan yerina yetirmadiyini stbuta yetirmak Ggun kifayat deyildir.
Bu halda 6denis xidmati tachizatgisi, zeruri oldugda ise vasitaci firildaqgiliq amaliyyatinin
basverdiyini vo ya 6denis xidmati istifadagisi tarefinden kobud ehtiyatsizhigin olundugunu

tosdiq edan aidiyyati subutlari 6danis xidmati istifadagisine teqdim etmalidir.

fcra edilmamis ve ya seahv icra edilmis édanis sarancami ile bagh édenis xidmati
tachizatgisinin 6hdaliyi

Odoyici olan OXi-ys miinasibatda:
% Bank ddayici olan OXI terafinden verilan 6danis serancaminin icra olunmamasina,

sohv icra edilmasina, hamginin pul vasaitinin asassiz olaraq 6denis hesabindan silinmasina

gére OXi garsisinda masuliyyst dasiyir. Bu halda Bank sehv icra edilmis, esassiz olaraq
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ddenis hesabindan silinmis édenis smaliyyati (izre mablagi derhal OXi-nin édenis hesabina
barpa etmalidir;

s Bank 6danis amaliyyatinin vaxtinda ve dizgun icrasini sibut etdikds, vesait alana
xidmat gostaran Odanis xidmati tachizatgisi vasait alan qarsisinda 6danis amaliyyatinin
dizgun icra olunmasina goére masuliyyat dasiyir. Bu halda vasait alana xidmat gostaran
O0denis xidmati tachizatgisi derhal 6denis amsaliyyati lUzre mabladi vesait alanin ddanis
hesabina daxil etmali ve ya 6danis hesabi olmadigda vasait alanin sarancamina vermalidir;

% Bank sahv icra edilmis ddanis emaliyyatlarinin icrasi Uzra va ya pul vasaitinin esassiz
olaraq ddenis hesabindan silinmasine géra masuliyyst dasidigi halda, OXI tersfinden édsnilen
xidmat haglari ve digar xarclarin mablagini de kompensasiya etmalidir;

< OXi icra edilmayen, sohv icra edilon édenis emsliyyatlarina ve ya pul vesaitinin
asassliz olarag 6danis hesabindan silinmasine gora Bankdan 6danis amaliyyati Uzra mablag,
xidmat haqqi ve diger xarclerden alava, Azarbaycan Respublikasi Mulki Macallasinin 449-cu
maddasina uygdun olaraq faizlerin ddanilmasini teleb eds biler;

< Bank, OXi terefinden ddenis serencaminda sshv gdsteriimis melumatlara gére édenis
serancaminin icra edilmamasi ve ya sahv icra olunmasi Uglin masuliyyat dasimir;

% Bank icra edilmamis, sahv icra edilmis 6danis amaliyyati Uzre ve pul vasaitinin esassiz
olaraq ddenis hesabindan silinmesi iizre ddayici olan OXi-nin telebi esasinda xidmat haqqi
tolob etmoeden &denis emaliyyatinin icrasini  izlemsli ve bu hagda OXi-ni
malumatlandirmalidir. Bu halda vesait alana xidmat gostaren 6denis xidmati techizatgisi

Banka ganunla gadagan olunmayan malumatlari teqdim etmalidir.

Vasait alan olan OXi-ye miinasibstda:

% Odenis sarancami vesait alan tarefinden verildikde ona xidmet gdsteroen 6danis
xidmati tachizatgisi 6danis serancaminin Banka vaxtinda ve dizgun gondarilmasi Uzrs vasait
alan garsisinda cavabdehdir;

% Bank vesait alana xidmat gostaren 6denig xidmati techizatgisi terafindan gondarilen
O0danisg sarancaminin icra edilmamasina va ya sahv icra edilmasina gore masuliyyst dasiyir.
Bu halda, Bank ssahv icra edilmis 6denis sarancami Uzra vasaitin darhal 6dayicinin 6denis
hesabina barpa edilmasini va ya talab olundugda 6danis sarencaminin dizgun icrasini tamin

etmalidir;
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s Vasait alan tersefinden 6deanis serencami Banka birbasa teqdim edildikde Bnak

yuxarida geyd edilan gaydada masuliyyst dasiyir.

Odanis eamaliyyatinin mablaginin geri 6danilmasi

< OXi birbasa debitlesme lizro ddenilocek mablag limitini misyyen etmsalidir. Bank
vasait alan tarafinden verilan 6denis sarancami Uzra o6dayicinin miayyan etdiyi ddenis
mablagindan yuksak mablagds ddanis amaliyyati apardigi taqdirde artiq 6denilmis mablagi
OXil-ya geri 6damalidir. OXi bu hal miisyyan edildiyi taqdirds vesaitin onun 6danis hesabindan
silindiyi tarixdan 2 (iki) ay muddatinde Banka muraciat eds biler;

< Bank 6denis emaliyyati lizre meblagin geri 6denilmasi barade OXi-nin miiracisti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is gunu muddatinda yuxarida geyd olunmus hala uygun olaraq artiq
O0danilmis mablagin geri ddanilmasini temin etmali vo ya imtinanin sabablari haqqinda

asaslandiriimis malumati 6dayiciys tagdim etmalidir.

Ehtimal olunan ve ya bas veran firildaqg¢iliq hadisasi ve ya tahliikesizlik tahdidlari
zamani 6danis xidmeti istifadagisinin malumatlandiriimasi

Bank ehtimal olunan va ya bas veran firildaqgiliq hadisasi ve ya tehlukasizlik tehdidleri
zamani OXi-leri mobil telefon némresine zeng, SMS mealumatlandirma, resmi internet sehifasi,

elektron bankcilig xidmatleri ve sosial sabakaler vasitesile malumatlandirir.
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