Azorbaycan Respublikasinin Moarkazi Bankinin “Maliyys institutlarinda istehlak¢ilarin
sikayatlorino baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 5.5.8 bandina asason 2025-ci il 111
riib lizro hesabat1 diqqatinizs catdiririq:

Statistikaya nazoran malumatlar asagidakilardan ibaratdir:

1) Rub arzinda baxilmis 4525 sayda miraciatin Mahsul va xidmatlar Gzra boligusl
asagidaki kimdir.

Mahsul va Xidmat novii Say
Debet Kart 1074
Mobil tatbig 708
Bolkart kredit karti 479
SMS Bankellig 302
Kartdan Karta xidmati 214
Problemli kreditlar ila bagli iglar 163
internet Bankgilig 159
Bonus/Kasbak 136
Gulzast/Restrukturizasiya 131
Nagd pul krediti 130
Filial xidmatlari 113
Odanis xidmatlari 111
Terminal (Bank) 108
ATM xidmati 105
oDV geri al 100
Digar (28) 492
Comi 4525




