"Bankda istehlakgilarin miiraciatlerina baxiimasi, aragdiriimasi va cavablandinimasina" dair 2025-ci
il I riibui ahate edan
Hesabat

Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin “Maliyys institutlarinda istehlakgilarin
sikayatlorino baxilmasina dair Metodoloji Rohbarliyinin” 5.5.8 bandina asason 2025-ci il | riib
tizra hesabat1 diqqgatinizs catdiririq:

Statistikaya nazoron malumatlar asagidakilardan ibaratdir:

Mohsul voa Xidmat novu Say
Debet Kart 1453
Bolkart kredit karti 1011
Mobil tatbiq 558
SMIS Bankgiliq 315
Online bankgiliqg 293
I9OMmokdaslarin xidmati ilo bagh 204
Nagd pul krediti 156
Odonis sistemlori 150
Kredit mahsullari 103
Problemli kreditlor ilo bagl islor o2
ATM xidmoti 80
oDV geri al 70
Bankin odonis terminallarnri 74
Mustori xidmoatin keyfiyyoti 56
Digor 508
Comi 5123




