“Bankda istehlakgilarin miiracistlorina baxilmasi, arasdiriimasi va cavablandirimasina” dair
2024-cii il I riibii  ahata edan
Hesabat

Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin “Maliyys institutlarinda istehlakgilarin
sikayatlorino baxilmasina dair Metodoloji Rohbarliyinin” 5.5.8 bandino asasan 2024-cii il | riib
tizra hesabat1 diqqgatinizs catdiririq:

€@ Qeyd olunan tarixdo miistarilorden daxil olan va cavablandirilan miiracistlorin kategoriyalar
lizro bolgiisii vo sayina dair statistikasi agagidaki kimidir:

Mbahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan Moalumatlarin sayi
miiraciatlar Yanvar 2024 Fevral 2024 Mart 2024 Cami
Debet kartlar 221 297 335 853
Kredit mahsullari 197 193 142 532
Online bankgihg 115 173 166 454
Kredit kartlari 87 77 100 264
Odanis terminallar: 29 28 38 95
Bank depoziti 23 46 13 82
Bank hesabi 21 22 15 58
Reklam va kommunikasiya 13 19 13 45
ATM 15 11 10 36
MKR géstaricilari 5 11 7 23
Tacili pul kégiirmalari 4 6 5 15
Satis prosesi 4 1 3 8
Partnyorlug 0 3 3 6
IRD 2 1 0 3
Valyuta dayisma 1 1 1 3
AKB ila bagh 0 1 0 1
Digar maliyya mahsullari 0 1 0 1
investisiya mahsullari 1 0 0 1
551 sayl Farman 0 0 0 0
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 0 0 0 0
Cami: 738 891 851 2480




