Azorbaycan Respublikasinin Moarkazi Bankinin “Maliyys institutlarinda istehlak¢ilarin
sikayatlorine baxilmasina dair Metodoloji Rohbarliyinin” 5.5.8 bandins asason 2026-ci il | riib
tizra hesabat1 diqqgatinizs catdiririq:

Statistikaya nazoron moalumatlar asagidakilardan ibaratdir:

1) Rub arzinda baxilmis 6662 sayda miraciatin Mahsul va xidmatlar lGzra bolgisi
asagidaki kimidir.

Mahsul va Xidmat novii Say
Debet Kart 2133
Mobil tatbiq 1052
Bolkart kredit karti 725
Bonus/Kasbak 360
Kartdan Karta xidmati 327
SMS Bankglliq 197
Problemli kreditlar ila bagh islar 173
internet Bankgiliq 161
Terminal (Bank) 157
ATM xidmati 156
Nagd pul krediti 137
Odanis xidmatlari 131
Terminal (Digar) 129
Guzast/Restrukturizasiya 124
iskart 107
Pul koclirmalari 593
Comi 6662




