"Bankda istehlakcgilarin muracistlerina baxiimasi, arasdiriimasi
va cavablandirilimasina™ dair 2023-cd il Il ribid ahato edan
Hesabat

Azorbaycan Respublikasmin  Morkozi Bankinin  “Maliyys institutlarinda istehlakgilarin
sikayatlorino baxilmasina dair Metodoloji Rohbarliyinin” 5.5.8 bandina asason 2023-cii il 11 riib
tizra hesabat1 diqqgatinizs catdiririq:

€ Qeyd olunan tarixdo miistorilorden daxil olan vo cavablandirilan miiraciotlorin kateqoriyalar iizro
bolglisii vo sayina dair statistikasi asagidaki kimidir:

Moahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan miiraciatlar Malumatlarin sqy ! -
Aprel May lyun Cami
551 sayh Farman 0 0 0 0
AKB ila bagh 0 0 0 0
ATM 2 2 3 7
Bank depoziti 3 1 3 7
Bank hesabi 10 8 17 35
Debet kartlar 43 39 36 118
investisiya mahsullari 0 0 0 0
Digar maliyya mahsullari 0 0 0 0
IRD 1 1 3 5
Kredit kartlar 26 36 40 102
Kredit mahsullari 166 211 172 549
MKR géstaricilari 3 9 7 19
Odanis terminallari 6 7 6 19
Online bankgilg 12 13 20 45
Partnyorlugq 1 1 1 3
Reklam va kommunikasiya 15 6 5 26
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 0 1 0 1
Tacili pul kbgiirmalari 4 1 6 11
Valyuta dayisma 0 1 0 1
Satis prosesi 2 6 6 14
Anonim 0 0 0 0
Cami: 294 343 325 962




