"Bankda istehlakgilarin miiracistlarina baxilmasi, aragdiriimasi va cavablandiriimasina” dair
Aprel - lyun aylarini shats edan
Rublik Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin “Banklarda va bank olmayan kredit taskilatlarinda maliyys xidmatlari
istehlakgilarinin miracistlarine baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 4.7.8. va 9.3. bandina asasan
Il riib Gzra Hesabati diggatiniza ¢atdiririq:

o Qeyd olunan tarixde mistarilordon daxil olan miracistlarin kateqoriyalar tzra bolglisii va sayina dair
statistikasi asagidaki kimidir:

Mbahsul va Xidmatlar barada Malumatlarin sayi
malumat I riib [Aprel | May |iyun|ll riib
Avtomobil krediti 57 | 25 | 15 | 24 | 64
Bank depoziti 13 4 6 3 13
Bank hesabi 11 2 4 2 8
Biznes krediti 347 | 71 | 8 | 67 | 223
Debet kartlar 12 | 10 2 8 | 20
Digar maliyya mahsullari 0 0 0 1 1
ipoteka krediti 0 0 2lo| 2
istehlak krediti 3791 | 543 (470 | 359 | 1372
Kredit kartlar 249 | 75 | 95 | 83 | 253
Online bankgiliq 2 0 1 1 2
Anonim 6 1 1 1 3
Tacili pul kbgiirmalari 4 2 1 3 6
Valyuta dayisma 1 0 1 0 1
Cami: 4493 | 733 | 683 | 552 | 1968
Sikayatin Predmeti = Malumatlanq L) —
I riib [Aprel [ May | lyun |1l riib
Anonim 11 5 2 0 7
Bankin saraiti va névba. 4 5 1 5 11
Omoakdas davranisi. 65 17 | 48 | 25 | 90
Giizast 3790 | 549 (487|377 | 1413
Kredit miiraciati 11 1 7 3 11
MBNP Sorgusu 0 0 16 | 48 | 64
Moahsul sartlari. 271 | 65 | 65 | 47 | 177
Maoarkazi bank sorgusu. 212 | 11 1 0 | 12
Miiraciat 46 | 43 (24| 12 | 79
Odbanislar 15 16 9 6 | 31
Texniki problemlar (diizalislar). 60 | 19 | 16 | 22 | 57
Taklif 5 o |5 |21 7
Tasakkiir 3 2 2 5 9

Cami: 4493 | 733 | 683 | 552 | 1968




