"Bankda istehlakgilarin miiraciatlorina baxilmas}, aragdirimasi va cavablandirimasina” dair

Hesabat

Azorbaycan Respublikasinin Moarkazi Bankinin “Maliyys institutlarinda istehlakgilarin sikayatlorina

2022-ci 1l |V ahat edan

baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 5.5.8 bandina asasan 2022-ci il 1V riib {izrs hesabati

diqgetinizs catdiririq:

€ Qeyd olunan tarixde miistorilorden daxil olan vo cavablandirilan miiraciotlorin kateqoriyalar iizro

bolgilisii vo sayina dair statistikasi asagidaki kimidir:

Mbahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan

Moalumatlarin sayi

miiraciatlar Oktyabr Noyabr Dekabr Comi
551 sayl Farman 1 0 0 1
AKB ila bagh 0 0 0 0
ATM 1 2 1 4
Bank depoziti 3 2 5 10
Bank hesabi 11 8 14 33
Debet kartlar 26 24 31 81
investisiya mahsullari 0 0 0 0
Digar maliyya mahsullar 0 0 0 0
IRD 0 0 2 2
Kredit kartlari 25 24 29 78

Kredit mahsullari 187 199 201 587
MKR géstaricilari 8 3 15 26
Odanis terminallar 4 12 4 20
Online bankgihg 7 21 19 47
Partnyorluq 1 0 2 3
Reklam va kommunikasiya 16 14 16 46
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 0 2 4 6
Tacili pul kbglirmalari 4 4 3 11
Valyuta dayisma 1 0 0 1
Satis prosesi 3 4 1 8
Anonim 0 0 0 0

Cami: 298 319 347 964




