“Bankda istehlakgilarin miiraciatlarina baxilmasi, arasdiriimasi va cavablandiriimasina” dair

2024-ctiil ll riibui  ahata edan
Hesabat

Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin “Maliyys institutlarinda istehlakgilarin
sikayatlorino baxilmasina dair Metodoloji Rohbarliyinin” 5.5.8 bandins asason 2024-cii il 11 riib
tizra hesabat1 diqqgatinizs catdiririq:

e Qeyd olunan tarixde miistarilordon daxil olan va cavablandirilan miiracistlorin kateqoriyalar {izra
bolgilisii vo sayina dair statistikasi asagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan Malumatlarin sayi
miiraciatlar Aprel 2024 May 2024 lyun 2024 Coami
Debet kartlar 284 311 239 834
Kredit mahsullan 144 164 176 484
Online bankcgilg 141 124 181 446
Bank depoziti 117 46 12 175
Kredit kartlari 78 81 119 278
Bank hesabi 28 43 17 88
Odanis terminallari 17 16 15 48
Reklam va kommunikasiya 11 26 5 42
ATM 11 12 8 31
MKR gdstaricilari 9 4 4 17
Tocili pul kéglirmalari 5 1 0 6
Partnyorlug 3 1 0 4
Satis prosesi 2 1 0 3
IRD 1 2 0 3
551 sayl Farman 1 0 1 2
Valyuta dayisma 0 3 1 4
AKBiila bagh 0 3 0 3
Digar maliyya mahsullari 0 0 1 1
investisiya mahsullari 0 0 0 0
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 0 0 0 0
Cami: 852 838 779 2469




