"Bankda istehlakgilarin miiraciatlarina baxilmasi, aragdirimasi va cavablandirimasina" dair  2024-cii il lll riibii shata edan
Hesabat

Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin “Maliyys institutlarinda istehlakgilarin
sikayatlorino baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 5.5.8 bandina asason 2024-cii il 111
riib {izra hesabati diqqotinizo ¢atdiririq:

Qeyd olunan tarixda mistarilardan daxil olan va cavablandirilan miiracistlarin
kateqgorivalar iizra bolgiisii va sayina dair statistikasi asagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan miiraciatlor . Malumatiain oy Ortalama Comi
lyul | Avqust | Sentyabr

Debet kartlar 378 3% 513 415 1246
Kredit kartlar 141 157 29 198 593
Online bankgilig 383 219 213 27 815
Kredit mahsullar 202 mn 18 185 555
Odanis terminallar 3 17 38 3 98
Bank hesabi 30 2 8 2 60
ATM 17 1 16 55 45
Bank depoziti 14 14 i 14 Iy
Tacili pul kbgiirmalari 0 1 5 2 6
Reklam va kommunikasiya 1 6 2 6 19
Partnyorlug 1 1 2 1 4
MKR gdstaricilari 5 3 1 3 9
IRD 2 2 1 2 5
Valyuta dayisma 0 1 1 1 2
AKB la bagl 0 0 1 0 1
Satis prosesi 2 1 0 9 26
551 sayh Farman 2 0 0 1 2
Cami: 125 971 1303 1176 3528




