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1. GIRIS

“Bank of Baku” Ac¢iq Sohmdar Comiyyatinin 2022 — 2024-cii illori ohato edon hazirk: Strateji planina
daxil edilon cari vaziyyat hagqinda gostoricilor 31.12.2021-ci il tarixine olan gostaricilordir.

2. DUNYA VO AZORBAYCAN IQTiSADIYYATININ MUQAYISOLI TOHLILI

Fitch Rating agentliyinin 2021-ci il 12 Noyabr tarixli hesabatina asason imumi 6lks reytingi BB+ stabil
olaraq dayarlondirilib. Covid-19 pandemiyasinin moanfi tasirlorinin minimuma enmasi vo ndvboti miihariboa
riskinin shamiyyatli doracads azalmasi reytings miisbat tosir edon faktorlardir. ©lava olaraq 6lkenin giicli
todiyya balansi vo maliyys gostaricilori, boyiik hocmdos neft fondu vo morkazi bank ehtiyatlari (USD 51.2
milyard 2021Q3) da reytingi dostokloyan amillordondir.

Diinya iqtisadiyyatinda bas veran siiratli doyisikliklar va geyri-miiayyanliklor fonunda 6lkanin galacok
igtisadi inkisafinin prognozlasdirilmasinin nisbaton ¢atinliyi, elocods xarici faktorlardan asili olaraq manatin
Mozonnasing artan tozyiglor, hamginin yiiksok saviyyados olan bank sektorunun dollarlagsma soviyyasi vo 6lka
igtisadiyyatinin hidrokarbon resurslarindan yiiksok asililig1 iso gostarilon risklor sirasindadir.

Agentlik torafindan neftin giymatino asagidaki: prognoz verilir:

Brent nefti 2022 2023 2024 Uzun miiddats
Normal halda 100.0 80.0 60.0 53.0
Pis halda 70.0 45.0 35.0 48.0

ABS enerji adminstrasiyasi-na (U.S. Energy Information Adminstration) goro isa neft giymotlori

asagidaki kimi prognozlagdirilir.

Neft giymatlari prognoz 2022 2023
WTI 97.96 88.57
Brent 103.37 92.57

Azarbaycan igtisadiyyati

Azorbaycan Respublikasimin 2022-ci il dovlat biidcasinin goalirlari 26,816 mIn manat, xarclori 29,879
mlIn manat moablaginds tosdiq edilmisdir. 2022-ci ilin dovlat biidcasi hesablanarkon neftin bir barelinin
giymoti 50 ABS dollari olaraq hesablanib. Homginin, 2021-ci illo miiqayisodo biidco goalirlori 5.5%, xarclori
150 4.7% artmigdir.



Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarina gt')ral 2021-ci ilin UDM-i 92,857.7 min manat toskil
etmisdir. Beynolxalq Valyuta Fondunun ? molumatlarma goro iso 2022-ci ildo UDM artimi 2.8%

prognozlasdirilir.

Real UDM-nin artims®
Diinya

Azorbaycan

Inkisafda olan &lkolor
Inkisaf etmis dlkolor

2020
-3.1%
-4.2%
—2.0%
—4.5%

Bank sektoru aktivlar 31.12.2021

2021
5.9%
5.6%
6.5%
5.0%

2022(f)
4.4%
2.8%
4.8%
3.9%

2023(f)
3.8%
Nan
4.7%
2.6%

Sira Banklar

1 Azarbaycan Beynalxalq

Banki

Kapital Bank

PASA Bank

Xalg Bank

Bank Respublika

Unibank KB

Rabitabank

AccessBank

Azarbaycan Sanaye

Banki

10  Premium Bank

14  Bank of Baku
COMI:

O© 00 ~NO Ol WwWwN

2021-ci ilin IV riibii (mln.

manat)
11,753.3

6,709.5
6,408.4
2,339.4
1,212.4
1,038.6
1,017.9
932.1

812.6

760.3
497.5
33,482.0

2020-ci ilin 1V riibii (mln.

manat)
9,254.8

5,227.5
5,513.0
2,330.9
1,034.0
815.9
830.9
855.9
911.6

653.3
409.6
27,464.7

Kredit Portfelinin dinamikasi (riibliik)

Sira | Banklar

Bank Respublika

Yelo Bank

Ul s W N =

Ziraat Bank Azarbaycan

Yap1 Kredi Bank Azarbaycan
Bank VTB (Azarbaycan)

! https://www.stat.gov.az/news/index.php?id=5100

2 https://www.imf.org/en/Countries/AZE

2021-ci il IV riibii
iizra nisbi dinamika

(%)

61.1%
46.1%
44.7%
39.2%
31.2%

3 Malumat www.imf.org vo www.cbar.az saytlarindan gotiiriiliib.

2021-ci ilin IV riibii

.

273.1
72.9
137.7
49.2
39.2

tizro miitlaq dinamika
(mIn. manat)


http://www.cbar.az/

6 Unibank 30.3% 171.9
7 Azarbaycan Beynalxalq Bank: 23.4% 561.8
8 Bank of Baku 22.5% 75.9
9 Kapital Bank 21.9% 476.6
10 PASA Bank 21.5% 450.5
11 Rabite Bank 12.0% 50.6

3. BANK HAQQINDA

3.1. Bankin faaliyyati

Olkomizin maliyys bazarinda miihiim yer tutan vo artiq 29 ildir ki, ugurlu faaliyyastini davam etdiron
“Bank of Baku” Ac¢iq Sehmdar Comiyysti (bundan sonra “Bank”) foaliyyot gostordiyi illor arzindo
6lkomizin bank sektorunda bir ¢ox yeniliklors imza atmis, uzun illor innovativ bank adin1 layiginca goruyub
saxlaya bilmisdir. Olko iqtisadiyyatinin, xiisuson do bank sektorunun 2015-ci ildo yasanmis iki
devalvasiyadan sonra qarsilasdigi ¢otinliklorin fonunda bels “Bank of Baku” ASC miistarilorina ugurla
xidmat gostarmokds davam etmis, bazardaki mévqeyini qoruyub saxlamaga vo daha da giliclondirmaya
iddial1 oldugunu gdstormisdir.

2020-ci ilin avvallarindan baglayan Covid-19 pandemiyasi biitiin diinyada oldugu kimi 6lkemizds do
iqtisadi ¢atinliklora sabab olmusdur. (Is yerlorinin, restoran kafelarin va digar yerlorin miivaqgoti baglanmasi,
insanlarin harokatindo mahdudiyyatlor va s.). Pandemiyanin manfi tasiri igtisadiyyatin har sahasinds oldugu
kimi bank sahasina ds 6z manfi tasirini géstormisdir. Biitiin bu ¢atinliklora baxmayaraq, yaxsi diversifikasiya
olunmus va genis miistari bazasi, bank aktivlorinin diizgiin istifado edilomasi vo pesokar yanagma sahasinda
bankimiz bu gatinliklori do ugurlu sokilds arxada qoymaga nail olmusdur.

Owvalki illards oldugu kimi, névbati {i¢ ildo do Bankin asas foaliyyat istigamatlorini parakands (istehlak)
vo Kicik/Orta/iri biznes bankciligi, plastik Kartlar sahosinin inkisafi toskil edocokdir. Bank homginin
rogomsallagma todbirlorini davam etdirocokdir vo mobil olavealorin (aplikasiyalarin) rahath@mi vo genis
funksionallagini tomin edocokdir. Mobil bankgiliq vo internet bankgiliq platformlarimizdan mistoriloro
banka golmadan maksimum sayda rogemsal xidmatlar gostarmok istigamatinds addimlar atilacaqdir.

3.2. Bankin rekvizitlari

Adr: “Bank of Baku” A¢iq Sohmdar Comiyyati

Unvan: AZ1069, Azorbaycan Respublikasi, Baki sohori, M.K. Atatiirk pr-ti, 42
Tel: (994 12) 447 00 55

Faks: (994 12) 498 82 78

E-tinvan: office@bankofbaku.com

Web: www.bankofbaku.com

SWIFT: JBBKAZ22

VOEN: 1700038881

Auditor: “Baker Tilly Azarbaycan”


http://www.bankofbaku.com/

Tanzimlayici: Azarbaycan Respublikasinin Morkozi Banki

Lisenziya: Bank Lisenziyas1 Ne 247

3.3. Bankin sshmdarlari va digar saxslarda istirak payi

Sohmdarlarin strukturu

“Azpetrol Neft Sirkoti” MMC (Baki1, Azarbaycan): 28.89%
“NAB Holding Anonim” Sirkati (Istanbul, Tiirkiys): 35,00%
Conab Ismayilov Hikmoat Abuzar oglu (Baki, Azorbaycan): 31.11%
Conab Isayev El¢in Homid oglu (Baki, Azorbaycan): 5,00%

Digar saxslara investisiya qoyuluslart

Sohm say1 Nizamnama  Sahm say1 Mablag Istirak
(BOB) (BOB) payl
Baki Fond Birjasi 1260 000 60 000 4.762%
ARBB 4 597 360 178 1241 287 248 326496 88154 0.007%
Millikart 5000 000 40 000 0.800%

3.4. Bank haqqinda iimumi statistik malumatlar

Umumi malumat:

Iscilorin say1 790
Filiallar 19
ATM-lor 41
Cash-in-lor 138
POS Terminallar 6,288
Daginmaz amlak (binalar) 7
Miistorilor (Fiziki soxslor) 733430
Hiiquqi soxslor 10 504
Aktiv plastik kartlar 186 853

4. SWOT TOHLILI

Hazirki strateji plan tosdiglonon tarixo Bankin giiclii vo zoif toroflorinin, homginin imkanlar vo
tohliikalorin tohlili agagidak: naticalors gatirdi:

4.1. Giiclii taraflor (S)

Korporativ idarsaetma sahasinda:
. Bankin rahborliyi vo isgilor arasinda isgiizar vo saglam miihitin olmasi, daxili iinsiyyat vo korporativ
moadoaniyyat;



Qararvermo sahoasinds daxili biirokratik angallarin yoxlugu naticasinds ¢evikliyin tomin edilmasi;
Morkoazi Bankin korporativ idaroetmo standartlarina uygun bankdaxili toskilati strukturun olmast;
Bankda biitiin sahalari tonzimlayan daxili prosedurlarin olmasi va onlara riayst edilmasi ti¢iin daxili
nazarstin aparilmasi.

Insan resurslar:

Pesokar, tocriibali va enerjili menecmentin olmast;

Iscilorin isogdtiirmo Vo motivasiyast sahasinda adekvat sistemin mdvecudlugu;
Iscilorin inkisaf etdirilmasi istigamatinds bankdaxili akademiyanin qurulmast.

Marketing va kredit satislari:

Kredit portfelinin diversifikasiyasi. Belo ki, 31 dekabr 2021-ci il tarixina kredit portfelinin toxminon
27%-ni biznes mustarilori, 73%-ni isa istehlak va ipoteka miistarilori toskil edir;

Mikrokredit portfelinda artim trendinin izlonmasi. Bels ki, 30 sentyabr 2019-ci il tarixa 32,107 min
olan mikrokredit portfeli 301 dekabr 2021-ci il tarixs artaraq 71,179 mln manat olmusdur.

Miistari mamnuniyyatinin artirilmasi. Mustorilora fordi yanasmaqla onlarn ehtiyacinin maksimal
sokildo 6donilmasi ticiin daim fargli hall yollarindan istifads edilorok miistarilorin momnunlugu tomin
edilir;

Bankin beynalxalq va yerli 6donis sistemlaring iizvliiyii. Bank 4 sayda (Contact, Zolotaya Korona, Monex,
Western Union) tacili pul kogtirmalari sistemloari ilo islayir.

Kredit portfeli tizra Malumat sisteminin adekvatliligi. Kredit portfelinin dagiq tahlilinin tomin olunmasi
tictin samarali daxili nozarat sisteminin tokmillasdirilmasi nazards tutulur.

Genis ¢esiddo Mahsullarin taqdim edilmasi. Bank genis ¢esidli istehlak, ki¢ik vo orta sahibkarlar
kreditlori, parakondo mohsullari tizro bazarda qabaqcil banklardan biri olmusdur.

Maliyya vaziyyati:

Bankin amaliyyat xarclarina nozarstin hoyata kegirilmasi va effektivliyinin tomin edilmasi naticasinda
bazarda yiiksok ROA vo ROE omsallari

Yiiksok likvidlik saviyyasi;

Yiiksok faiz spredi, diizgiin komissiya siyasati;

Aktiv-passivlarin va likvidliyin idars olunmasi vo maliyys idaroetma informasiya sistemlorinin yiiksok
Saviyyado olmasi.

Texnologiya:

«In-house» prosessing morkozinin movcudlugu, coxsayl miirokkob va individual kart mohsullarinin,
digor 6danis alatlorinin bazara daha ¢evik ¢ixardilmasina imkan yaradir;

Core Bank sisteminin daxili programgilar torofindon dostoklonmasi bazarda bas veron doyisikliklora
uygun olaraq yeni mohsul, kampaniya, regulyatorlardan irali stiron talablori bank sistemlorinda
operativ tadbiqine sorait yaradir;

Mobile Bank, Internet Bank vo «Cash IN» programm tominatlariin daxili insan resurslar1 vasitasilo
yazilmasi Vo doastoklonmasi vendor sirkatlorindon asilligi minimuma endirir, izafi xarclorinin garsisini



alir, texnoloji sorbastliyi verir, bazarda “Bank of Baku”-nun innovativ hollor iizro ilk siralarda
olmasina zomin yaradir.

4.2. Zoif taraflar (W)

Insan resurslari:

o Insan resurslarinin idaroedilmasi sistemlorinin avtomatlasdirilmamast;
o Iscilorin texniki bazasmin tokmillogdirilmasine ehtiyacin olmasi.

Risklarin idara edilmasi:

Satis va marketing:

. Korporativ bankgiligda xidmatlorin genis olmamast;

° VIP miistori xidmatinin zoif olmast;

o Regional filial gabakasinin az olmast,

o Korporativ miistarilorin calb edilmosi mogsadi ilo adekvat resurslarin ayrilmamasi.

Maliyya menecmenti:

o Kredit portfelinin boyiik hissosi tominatsiz istehlak kreditlordon ibarat oldugu ii¢iin béhran zamani
yiiksok kredit riskina sabab ola bilar;

o Bohran naticasinds kapitala slava tozyiqin olmasi ehtimali;

J Maliyys monbalarinin olavs diversifikasiyaya ehtiyacinin olmast;

Texnologiya:

J Moveud Bank IT sisteminin davamhigininin tomin edilmasine vo tokmillosdirilmasino ehtiyacin
galmast;

J Analitik vo hesabat imkanlarinin artirilmasina ehtiyacin olmast;

J Moalumat sistemlorinin tohliikasizliyinin tokmillogdirilmasine ehtiyacin olmasi.

4.3. Imkanlar:
Qanunvericilik va normativ miihit:

. Nagdsiz hesablagmalarin 6lkado inkisafina adekvat atilan addimlarin genislondirilmasi;
o Bankdaxili korporativ normativ aktlarin tokmillogdirilmasi vo bank foaliyyatino dair ganunvericilik
aktlarinin, habelo bank nozarati orqanlarinin toloblorina uygunlasdirilmast;

Bazar:

° Morkozlosdirilmis kredit reyestrinin imkanlarindan daha intensiv sokilds istifads edilmasi;
. Ohalinin daha genis va yeni segmentlorinin Banka calb edilmasi;
. Alternativ satis kanallarinin inkisaf etdirilmasi;



o Plastik kartlar bazarindaki mévqeyin giiclondirilmasi;

o Beynoalxalq maliyys institutlari torafindon ayrilmis kredit xatlorinin barpasi vo artima;

o Real sektorun kreditlogdirilmasinds istirak payinin artirilmast;

J Effektiv vo miiasir korporativ standartlara uygun idara olunan sirkatlorin bazar payinin artirilmast;
o Qiymotli kagizlar vo banklararasi aqdlor bazarinin inkisafi.

4.4. Tahliikalor

Qanunvericilik vo normativ miihit:

o Ipoteka, icra, nagdsiz hesablasmalar va iflas sahosinda qanunvericiliyin tokmillosdirilmasine ehtiyacin
olmasi;

o Girovun realizasi prosesinin tomin olunmasinda mahkoma-icra mexanizminin inkisafina ehtiyacin
olmasi, mohkama ekspertizasi institutunun v icra geydinin totbiginin tokmillagdirilmasi zaruratinin
movcudlugu;

Ragabat:

J Bank bazarinda iri rogiblorin yaranmasi vo aktivlosmasi;

o Istehlak krediti bazarinda koskin rogabetin artmast;

. Alternativ geyri-bank satis kanallarinin inkisafi (lizing, bank olmayan kredit togkilatlari ilo amakdasliq)
zarurati.

Bazar:

o Xarici mithitds yiiksok geyri-miiayyonliklorin qalmast;

o Olkads inflyasiya tazyiglorinin artmasi

o Geosiyasi vaziyyatin gorginlosmasi, ticarot miiharibalorinin daha koskin olan yeni fazaya godom

qoymast.

5. STRATEJI BAXIS, MiSSiYA BOYANATI VO DOYORLORIMiZ

Strateji baxis

Movcud igtisadi durum vo maliyys bazarlarinin tolobatlari nozars alinaraq Bankin névbati 3 (i) il
ticlin Strateji Baxis1 asagidaki kimi miisyyon edilmisdir:

- IT innovativlik va raQamsallasma

Bu giin yeni rogomsal texnologiyalar, innovativ is modellori comiyyatin iqtisadi hayatinin biitiin
saholarins niifuz edarok iqtisadiyyatin mahiyyatins tasir edarok keyfiyyatca struktur dayisikliklori meydana
gatirir. Son illords diinyada siiratlonan rogomsal transformasiya bank sektoruna da shamiyyatli sokilds tasir
etmakdadir. Olkado rogomsal ddonislorin ekosisteminin yaradilmasi istiqamatinda son illorde goriilmiis islor
naticasinda kontaktsiz 6danislorin infrastrukturunda shomiyyatli irslilayislor aldo edilmisdir. Xiisusilo biitiin

8



Olkalorda oldugu kimi, pandemiyada da ragomsallagsmaya, tomassiz 6donislora, elektron kommersiyaya,
elektron banking xidmatlorina tolobat Azorbaycanda daha da aktuallasib. Bu da 6z ndvbasinds miisair
texnologiylardan istitifado edorok gostorilon xidmotlorin keyfiyyatini artirmagi, rogomsal bankgiliq
sisteminin formalagirilmasini zoruri edir. Bankimiz bunlar1 nazors alaraq strategiyasinin bir hissasini bu
istigamatdo miioyyon edir. Novbati ti¢ ildo Bankimiz yeni innovativ mohsul va xidmatlari ilo miistarilarinin
vaxtina gonast etmaya, bank mohsullarina ¢ixisini daha da asanlasdirmaga, bununla da timumilikds miistori
momnuniyyatini daha da yiiksok saviyyads tomin etmoys calisacaqdir.

- Bazar mévgeyinin méhkamlandirilmasi

Hor kegon giin daha da koskinloson rogabot miibarizosi iqtisadiyyata, xiisusiylo onun osas
istigamatlarindan biri olan bank sektoruna shomiyyatli tasir etmokdadir. Bels bir soraitds garsida dayanan
asas masalalardan biri bazar mévqeyinin qorunub saxlanilmasi vo bazar payinin artirilmasi ilo baghdir. Bu
istigamotdo atdig1 addimlarin noaticasinds Bank of Baku bazarda 6z paymi qorumaqla yanasi daha yuxari
pillalora galxa bilmisdir. ©ldo etdiyi artim dinamikasini davam etdirmayi asas magsadlordon biri kimi
miioyyan edon Bank of Baku novbati dovrds do bu istigamstds miivafiq addimlar atacaqdir.

- Bankin davamh galirliliyinin tamin edilmasi

Miilkiyyat vo togkilati formasindan asili olmayaraq hor bir miiassise sabit vo normal foaliyyat gostormoak
ti¢tin zoruri hacmda maliyyas resurslarina malik olmalidir. Galirliliyin tamin edilmosi miiassisonin sshmdarlar
Vo digor maraqli taraflor garsisinda 6hdaliklorini yerino yetirmasina, xarclorini 6domoya, garsiya qoydugu
moagsad Vo vazifalora ¢atmasina imkan yaradir. Son illords diinya iqtisadiyyatinda bas veran proseslar,
xiisusiylo maliyya bazarlarindaki dalgalanmalar Covid-19 pandemiyasinin tasiri ilo daha da artmigdir. Enerji
dastyicilarinin giymatlarindoki doyisikliklor asason neftdon asili olan 6lkomizin iqtisadiyyatina da tasir
etmokdadir. Biitiin bunlarin naticasinds hadisalorin prognozlasdirilmasi ¢atinlogmis vo geyri-miayyanlik
artmigdir. Qeyd edilonlori nozoro alaraq, Bank of Baku golirliliyin davamligini tomin etmoyi 6z
strategiyasinin asas istigamotlorindan biri kimi miiayyan edir.

Missiya bayanati

Yenilik¢i maliyya hallorimiz va etibarliligi ils biitiin maraqli toraflor {igiin davamli va yiiksak doyar
yaratmag. "Sizs Yaxin Rogomsal Bankg¢iliq™

Dayarlarimiz

Etibarliliq;

Daim mistorilorin yanindayiq vo miistorilorimiz prioritetimizdir;
Diristliik;

Yeniliklorimizlo forglonirik vo boyiik diistiniiriik;

Comiyyata dayar gatiriq. Biz bir komandayiq.



6. RISKLORIN TOHLILI

- Risklorin idara edilmasi sahasi iizro digget yetirilocok asas saholordon biri masuliyyatli kreditlosmo
qaydalarinin toloblorine uygun olaraq mistarilorin galirlori, yasayis minimumunun nazars alinmasidir.
Miistarilorin borc yiikiinli nozarstda saxlamaq, kredit risklorini azaltmaq, miistorilori risk baximindan
giymatlondirmok tigiin BGN omsalindan, goalirlorin valyutasindan, miistorinin Kredit tarixgasindon
istifado shamiyyatli rol oynayir.

- Bankin Asan Finans, E-gov layihalorino qosulmasi miistarilarin goalirlarinin va is yerlarinin daha daqiq
monbadon alds olunmasina, saxta arayislarin miisyyan olunmasi istigamotinds miihiim rol oynayir. Beloa
ki, elektron arayislar yalniz mistorilorin rahatligini tomin etmir, eyni zamanda Bankin kredit risklarinin
azaldilmasina, qorarverms prosesina, sonraki tohlil proseslorins do 6z miisbat tosirini gostorir. Galacokda
SIMA vs planlasdirilan bu kimi basqa layihalora qosulmagla miistorilorin tohliikesiz sokildo filiala
goalmadan tamamils onlayn kredit vo basqa miiraciatlor etmasi miimkiin olacaqdir

- Qorarvermo sahasindo Bankin bir ¢ox struktur bolmolorinin istirak etmosi verilocok kreditlor iizro
risklorin daha daqiq miiayyan edilmasi vo azaldilmasini, “dérd géz” prinsipine tam riayst olunmasini
tomin edir. Belo ki, xiisusilo do, dasinmaz amlakin girovu ilo tomin olunan kreditlarin verilmasi Bankin
aidiyyati struktur bolmasindon hiiquqi royin alinmasi ilo misayist olunur, problemli miistarilor,
tariflordon konarlagmalar va S. ilo bagli miiracistlor yuxarida geyd olunan, gararvermo prosesinds istirak
edon struktur bélmolors gondarilir vo homin miistorilor daha detalli tohlil edilmoklo uygun gorarlar gabul
edilir.

- Mobvcud olan gayda vo normalarin Bankda diizgiin totbigine daxili nozarst hoyata kegirlir. Nozarat
prosesinin giiclonmosi, firildaqeiliq hallarinin vaxtinda miioyyon olunmasi vo qarsisinin alinmasi,
miioyyan olunmus sohvlarlo bagli uygun struktur bélmalarinin malumatlandirilmasi va sshva yol veran
omokdaslarla moalumatlandirici séhbatlorin hayata kegirilmasi nozords tutulur. Bu sistemin daha da
tokmillogdirilmoasi, daha genis biznes proseslorini ohato etmasi planlagdirilir.

- Omoliyyat risklorindo iso gayda vo proseslorin tohlilinin tokmillosdirilmosi, bosluglarin miisyyan
olunaraq aradan qaldirilmasi, amaliyyat itkilorinin azaldilmasi vo beynolxalq tocriibads istifads olunan
modellarin tatbiq edilmasi qarsiya qoyulan asas vazifalordoandir. Bu istiqamatdo Bankda goriilmiis islarin
daha da inkisaf etdirilmasi planlagdirilir.

- Faiz, mozonno, omlak kimi faktorlardan gaynaglanan risklori tonzimlomok iigiin bazar risklorinin
idarsedilmasi istigamotinda todbirlor gorilocok. Bu istigamatds lazimi modellorin qurulmasi, hesabatliliq
sisteminin formalasdirilmasi vo daxili qaydalarin hazirlanmasi nozords tutulur.

- Is prosesinin optimallagdirilmasi, dogiglosdirilmesi vo siiratlondirilmosi {i¢iin program tominatinin
inkisaf etdirilmosi, amokdaslarin bilik vo bacariglarmin artirilmasi tigiin lazimi treyninglorin toskil
olunmasi nazards tutulan asas masalalordandir. Bunlardan slave, risklarla bagli beynalxalq tocriibada
istifado edilon metodlart monimsomoklo Bankda olan risklorin idaro edilmosi prosesinin
tokmillogdirilmasi garsiya qoyulan asas magsadlordandir.

7. INKISAF PRIORITETLORI, HOYATA KECIRILOCOK FOALIYYOT NOVLORI VO
STRATEJi HODOFLOR

a. Inkisaf prioritetlori vo strateji hadoflor
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Novbati 3 (lig) ildo Bankin asas inkisaf prioriteti movcud maliyys sabitliyinin vo bazardaki mévgeyinin
gorunub saxlanmasi eyni zamanda kredit/debit kart biznesinin, mobil vo internet bankg¢iliq xidmatinin,
korporativ bankg¢iligin inkisaf etdirilmasidir. Buna miivafiq olaraq Bankin osas hodoflori asagidakilardir:

- Istehlak krediti bazarindaki mévgelari itirmamak va bu seqmentda aparic: ii¢ bankdan biri olmag;

- Raqabatli va innovativ internet bankgilig Vo kart mohsullar: hazirlamag va bazara tagdim etmak

- Mikrokredit bazarinda movgelarimizi daha da méhkamlondirmak va kicik/orta biznesin inkisafina oz
tohfamizi vermak.

- Korporativ kredit va xidmat bazarinda bazar payint artirmaq, gostarilon xidmatlorin sayint vo
cesidlorini genislondirmok;

- Faaliyyatinda effektiviiyi artirmag va ganaoatcil olmag;

- Problemli kreditlarin halli istigamatinda tadbirlari tamin etmok.

Mikrokreditlor Baki vo Sumgqayit soharlorinds asason parakonds ticaratlo masgul olan soxslors (qizil
osyalari, moaigat Vo oarzaq mallar1 diikanlari, yarmarka vo bazarlarda foaliyyst géstoran magazalar va.s), xirda
Vo orta istehsal miiassisalorino (mebel vo plastik qapi-pancars, un momulatlari, dondurma, siro, paltar vo
corab istehsali, yuyucu mohsullari, das karxanalari vo S.) vo Xidmat sahalarine (sadliq evlari, restoranlar,
go6zallik salonlari, avtoyuyucu, barbarlar, Kirays galinlik mallar1 Kirayays veranlor va s.) verilir.

Regionlarda isa asason kond tesarriifati (parniklar, bostan bitkilari okonlor, taxil, bugda, arpa okanlor,
homginin ot-yonca biznesi ilo mosgul olan saxslars), heyvandarliq (atlik va siidliik mal gara saxlayanlara,
xirda buynuzlu heyvan saxlayanlara, toyuq v broyler fermalarina va.S) vo kond tosarriifatt mallarinin emali
Vo satist ilo maggul olan soxslara, hamginin parakonds ticaratlo maggul olan soxslara verilir.

Strateji plana osason korporativ kreditlor, kredit xottlori, akreditivlor, bank qarantiyalari, korporativ
miistorilorin smokdaslar tigiin amok haqqi xidmatlori vo diger hazirda méveud olan xidmat vo mohsullarin
keyfiyyatinin artirtlmasi (korporativ miistariloro mobil va internet bankgiliq tizorindon Xidmatlar gostormok,
xidmot sobokasini genislondirmak vo s.) vo miixtalif seqgmentlords xidmot gostoron (ticarat, Sanays,
xidmatlor, tikinti, tohsil,tibb, dovlat sekoru, maliyya sektoru va s.) miistarilori calb etmok nozardas tutulub.
Eyni zamanda forgli segmetlordoki miistarilorin maliyys ehtiyaclarina, biznes qurulusuna va riskarins uygun
olaraq mohsul va xidmatlar toklif etmokls korporativ portfelin diversifikasiya edilmasi vo daha genis miistori
bazasina xidmot gdstorilmasi do straji plana daxildir.

Hal-hazirda toqdim olunan xidmotloro olavo olarag golocokdo faktoring xidmatlori, idxal-ixrac
omaliyyatlarinin - maliyyologdirilmosi  xidmatlori, osas vasaitlorin  maliyyslogsmosi, valyuta riskinin
sigortalanmasi Vo digar yeni mahsul vo xidmatlori toklif edorok korporativ bankgiliq sahasinds daha rogabaotli
olmag va yeni xidmatlorlo mistorilorimizin on miixtolif bankg¢iliq ehtiyaclarini qarsilamaq planlagdirilir.

Osas hodoaflorin tamin edilmosi ligiin yardime1 hadaflor iso asagidakilardir:
- Miistori bazasini1 genislondirmak (yeni ohali seqmenti vo mohsullar);

- Satis kanallarin1 inkisaf etdirmoak (filial sabakasi va alternativ satislar);
- Infrastrukturu inkisaf etdirmok (CRM, HRM, Texnoloji yeniliklor va s.);

- Qabagcil diinya tocriibasindon faydalanmagq tigiin xarici maslohatgilori dovot etmok.

b. Hayata kecirilacak faaliyyat novlari (tagdim edilon xidmatlar)

- Istehlak kreditlori;
- Kigik vo orta biznes kreditlori;
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Iri layiholorin (real sektorun) maliyyalosdirilmasi;
Ipoteka kreditlori;
Diinyanin aparict banklar1 tarafindon dostoklonan ticarstin maliyyslosdirilmasi mohsullart vo
xidmatlari, akkreditiv vo garantiyalar;
Lizing;
Internet bankeiliq;
Mobil applikasiyalari;
Miixtalif plastik kart mohsullari;
Miuddatli va talabli amanatlor;
Yerli vo beynolxalq pul kdgtirmalori;
Miibadile amaliyyatlart;
Kommunal 6danislar;
Tacili pul kogiirmalori (Western Union, Migom, Contact, Zolotaya korona, Caspian Money Transfer,
Monex vs S.);
“MasterCard” vo “VisaCard” kart mohsullari (virtual, debet, kredit, omak haqqi vo hibrid kartlar);
Inkassasiya xidmatlori;
ATM va Cash-in terminallar1 vasitasi ilo bank amaliyyatlarinin aparilmasi.

8. TODBIRLOR PLANI: 2022 — 2024

2022 — 2024-cii illor orzindo Bankin inkisafini tamin etmok magsadi ilo asagidaki islorin goriilmasi

planlasdirilir:

a. Maliyya sahasi

ROE va ROA gostaricilorinin qorunub saxlanilmasi 2024
Likvidliyin yiiksok saxlanilmas1 vo likvid vosaitlorin effektiv idaroedilmasi yolu 2022
ilo investisiyalarin edilmasi
"Bazel-11" sazisinin toloblarins kegids hazirhq islorinin gériilmasi 2023
Bankin golirlorinin diversifikasiya edilorok geyri-komissiya galirlorinin 2022-2024
artirilmasi
Maliyya nozaratinin daha somarali togkili 2022-2024
Azarbaycan manatinin calb olunmast {igiin alave monbalorin axtarist 2022-2024
istigamotindo lazimi todbirlorin goriillmasi
Omoliyyat xarclorinin azaldilmasi va proseslorin optimallasdiriimasi 2022-2024
istigamatinds malumat dastayinin tomin edilmasi

b. IT sahasi
"RS6" sisteminin totbig edilmasi 2022
"Apple Pay" 6doma sisteminin totbiq edilmasi 2022
VTS” vo “MDES” proyektlarinin totbiq olunmasi 2022
“9dv Geri Al” sisteminin tatbiq edilmosi 2022
“SIMA” elektron imza sisteminin totbiq edilmasi 2022
“NFC” texnologiyasinin totbiq edilmasi 2022-2023
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8) | Miistarilora online kredit rosmilosdirilmasi iiglin texnoloji imkanlarin yaradilmas: =~ 2022-2023

9)  IT tohliikesizliyinin artirilmasi istigamatinda todbirlorin gériilmosi 2022-2024

10) DostBankin va bankin web saytinin yenilonmasi va tokmillosdirilmasi 2022-2023

11) Texnoloji infrastrukturun yenilonmasi va tokmillogdirilmasi tizrs islarin 2022-2024

c. Insan resurslari sahasi

1)  Bankin struktur bélmalarinin funksiyalarin tokmillogdirilmasi va asasnamalarin 2022
yeni funksiyalara uygunlasdirilmasi, vozifs tolimatlariin yenilonmasi

2) Hr grading sisteminin  qurulmasi, funksiyalarin  ohamiyyatliliyinin  2022-2023
giymatlondirilmasi.

3)  Omokhaqqi siyasatinin tokmillogdirilmasi 2022-2023

4)  1so gobul (se¢im va yerlosdirma prosesi, tocriiba proqrami, sinaq vo adaptasiya 2022
morhalasi) prosesinin optimallasdiriimasi

5)  Personal ugotu omaliyyatlarinin avtomatlagdirilmasi, standartlagsdiriimasi. 2022-2023

6)  Hodof (KPI) sisteminin qurulmasi. 2023-2024

7)  Motivasiya sisteminin hazirlanmasi (teambuilding, todbirlor va s.) 2023

8)  Talim va inkisaf proqramlarina yenidon baxilmasi vo tokmillogdirilmasi. 2022

9)  Yiiksok potensiali olan is¢ilorin miiayyan edilmosi, inkisaf etdirilmasi programi 2022-2024

10) Insan resurslar1 iizro hesabatliq sisteminin qurulmasi (molumat bazalarinmm 2022-2024
qurulmasi, analitikasi)

d. Risklarin idara edilmasi sahasi

1) AML prevention sisteminin tokmillogdirilmasi 2023

2)  Effektiv va islok olan daxili nazarat sisteminin qurulmasi vo avtomatlagdirilmasi 2022

3)  Anderrayting sisteminin va risk tizra limitlorin miiayyan edilmasi prosesinin 2022
standartlasdirilmasi vo avtomatlasdirilmasi

4)  Omoliyyat risklorinin tonzimlonmasi 2023

5) Kredit riskinin idars edilmasi prosesinin tokmillosdirilmasi 2022-2024

6) Kredit risklorinin idars edilmasi tizra yeni modellorin tatbiqi 2022-2024

7)  Risk xaritosinin tokmillosdirilmasi 2022-2024

8) Kuredit vo omoliyyat risklori tizra erkon xabardarliq sisteminin islok hala 2022-2024
gotirilmasi va tokmillogdirilmasi

9) “Scoring” sisteminin yaradilmasi va totbiqi 2023

10) “Stress-test”lorin tokmillosdirilmasi 2022

e. Satis sahasi

- Parakonda bazar segmenti

Bank fordlora, kigik, orta vo iri sirkatloro toklif etdiyi yeni vo keyfiyyatli maliyys xidmot vo
mohsullarmni daim inkisaf etdirir. Ictimaiyyot rahatliqla Bankin korporativ saytina (www.bankofbaku.com)
Vo sosial gobokalordoki iinvanina (facebook.com/bankofbaku) daxil olmagla yeni mohsul vo xidmatlor
haqqinda tam molumat oldo eds bilir. Bununla yanasi, hoftonin biitiin giinlori, 24 saat orzindo avtomat
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rejiminds foaliyyat gostoron 145 Malumat Markoazina zong vurmagla shali bank mahsul va xidmatloari, yeni
kampaniyalar haqqinda tam moalumat alir.
Novbati illor arzinds Bank parakonds bazarda 6z movqeyini qorumaq vo miistari momnuniyyatini
artirmaq magsadilo bir sira tadbirlor plan1 hazirlamigdir. Bank qeyri-kredit mohsul vo xidmatlori bazarinda
ragabat gabiliyyatini artirmaq moqsadils, tocili pul koglirmalari tizra dovriyyani artirmaq vo ndvbati illor
arzinds slavas tacili pul kégiirma sistemlarine gqosulmag: planlasdirir.
Homginin, bu miiddst arzinds yeni internet bank¢iliq modulunun vo “e-banking” mohsullarinin istifadoya
verilmasi va tatbigi nazards tutulur.
2022 — 2024-ci illor orzindo porakonds bazar segmentindo goriilmasi  nozords tutulan islor

asagidakilardir:
1)  Mikrorkredit sahasinds bazar payinin artirilmasi
2)  Yeni uzun miiddstli depozit mohsullarinin yaradilmasi
3)  Nagdsiz dovriyyanin stimullagdirilmasi
4)  Xidmat keyfiyyatinin artirtlmasi {igiin miivafiq sortlorin tatbiqi
5)  “Bolkartin bazar mévqgeyinin yenidon giiclondirilmosi
6)  Yeni kart mohsullarinin totbigi
7)  Yeni segmentlorin Banka calb edilmasi
8)  Kreditlori vaxtinda 6dayan tokrar miistorilorlo amokdasligin genislondirilmasi
9)  Nagdsiz 6donislori stimullagdiran kart layihalorinin vo partnyor sabakasinin
geniglondirilmasi
10) Mixtalif texnoloji layihalor vasitosilo mistorilora xXidmati asanlagdirmaq vo

1)

2)

3)

4)

miistori momnuniyyatini artirmaq

- Korporativ bazar segmenti

2023
2023
2024
2023
2022-2024
2022-2024
2022-2024
2022-2024
2022-2024

2022-2024

Korporativ kreditlosmo sahasindo Bank novbati illords asagidaki istigamotdo inkisafini tomin etmayi
osas hadof kimi qarstya qoymusdur:

Alternativ satis kanallar vasitasi ilo “bank-miistori” miinasibatlorini, 0
ciimlodon miistarilorin sorgu va istoklorinin garsilanmasi, avtomatlagdirilmig
sistemlor miistovisinoe daginmasi vo texnoloji vo innovativ imkanlardan
istifado edarok mévcud problemlarin kompleks halli

Kigik vo orta sahibkarliq subyektlorino kreditlor ayirmaq, onlarin biznes
faaliyyatinin, idxal-ixrac tranzaksiyalarinin maliyyo ehtiyaclarini qarsilayacaq
sonadli omaliyyatlarin — garantiya vo akreditivlorin verilmasini institusional
inkisaf yolu ilo daha da optimallasdirmaq, onlara ragabat gabiliyyatli mahsul
Vo xidmatlar toklif etmok

Cari korporativ miistorilora ixracdan avval, idxaldan sonra maliyyslosdirma,
layiho vo dovriyyo kapitalinin maliyyolosdirilmasi, yeni korporativ alici
kartlar1 vo broker xidmatlorinin gostarilmasi

Korporativ sahads internet vo mobil bankg¢iligin tatbigi va tokmillogdirilmasi
Korporativ segmenti tigiin yiiksok soviyyada xidmatin gostorilmasi vo
miistarilorin talablarine uygun mohsullarin tagdim edilmasi tigiin fordi
yanagmanin totbiq edilmasi

2022-2024

2022-2024

2022-2024

2022-2024
2022-2024
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3. Problemli kreditlorin taqibi

2020-cil ilin avvallorindan baslayan Koronavirus pandemiyasi 6lko iqtisadiyyatina, xiisusilo bank
sektoruna shomiyyatli tasir gostormisdir. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin “Koronavirus (COVID-19)
pandemiyasinin vo bundan irali golorak diinya enerji vo Sohm bazarlarinda bas veran kaskin dalgalanmalarin
Azorbaycan Respublikasinin iqtisadiyyatina, makroiqtisadi sabitliys, 6lkods mosgulluq masalalarine va
sahibkarliq subyektlorina monfi tasirinin azaldilmasi ilo bagh bir sira tadbirlor haqqinda” 19 mart 2020-ci il
tarixli 1950 nomrali Seroncaminin 10.2-ci bandinin icrasi ilo bagh “Tadbirlor Planina” uygun olaraq fiziki
soxslarin vo pandemiyadan zaror ¢okmis sahibkarlarin dostoklonmasi magsadilo bank torafindon bir sira
todbirlar hayata kegirilmigdir. Bu tadbirlora 30 sentyabr 2020-ci il tarixinadak carimas faizi, dobba pulu va
digar corimolorin hesablanmamasi, borcalanlar {igiin neqativ molumatlarin kredit biirosuna xiisusi geydlos
otiirtilmasi, kreditlorin tasniflogdirilmasineg aid bir sira giizostlor daxildir. Eyni zamanda yuxarida gostarilon
todbirlora uygun olaraq fiziki soxslorin vo biznes kreditlorinin genis restruktizasiyasi todbirlori hayata
kegirilmisdir. Hoyata kegirilon tadbirlor naticasinds, ohalinin 6danis gabiliyyatinds yaranmis problemlora
baxmayaraq problemli kredit portfelindo shomiyyatli artim olmamisdir.

Homginin son illordo hoyata kegirilon mohkomo hiiquq islahatlari mohkoma foaaliyyatinin
somoaraliliyinin artirilmast ti¢iin onlarin is yiikiiniin azaldilmasina da istigamoatlonmigdir. Bu iso 06z
novbasinds, Bankda mohkomo togibini hoyata kegiron struktur bolma vo vahidlarin, habelo onlarin
foaliyyatinin maksimum optimallasdirilmasi, Bankin problemli kreditlorinin toqibi iizro foaliyyatin
islahatlarin naticalorine tam uygunlasdirilmasi va natica olaraq, Bankin aidiyyati sahoasinin saxlanmasina sorf
edilon xarclarin vo mahkomo-icra xarclarinin shomiyyatli dorocods azaldilmasina sorait yaratmisdir.

Qeyd edilonlar nazars alinaraq problemli kreditlorin toqibi iizra asagidakilar hayata kegirilocokdir:

1)  Aidiyyati portfellar tizro kreditlorin y1gim sisteminin gecikma giiniinoe uygun 2023
optimallagdirilmasi

2)  Mohkomalordo omr icraati qaydasinda toqib edilon kreditlorin, o ciimlodon 2022
tolabin ipoteka ilo yiiklii edilmis omlaka yonaldilmasinin notariusun icra geydi
osasinda tomin edilmasi

3) Kigik iddialara dair islor tizro toloblorin mokomoalords sadslosdirilmis icraat 2022
qaydasinda tagib edilmasi

4)  Problemli kreditlor sahosinin foaliyyatinin optimallasdiriimast (MIHD iizro 2023
GMT sisteminoa kegid), hamin sahonin saxlanmasina sarf edilon xarclorin vo
mohkamoa-icra xarclorinin azaldilmasi

9. STRATEJi PLANIN HOYATA KECIRILMOSI UCUN BANKIN TOSKILATI
STRUKTURU

Miisahido Surasimin 29 noyabr 2021-ci il tarixli, 35/21 sayli gorarina asason, Bankin yeni toskilati
strukturu asagidaki kimidir vo miitomadi olaraq tokmillosdirilmasi miimkiindiir:
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SOHMDARLARIN TMUMI YIGINCAGD

sayli Olava

Miisahida Surasmn 29.11.2021-ci il tarixli, 35/21 sayh iclas protokeluna 1

Tasdiq edirom: Miisahids Surasiun sadri Elcin Homid oglu fsayev

informasiya
Texnalogivalar: Komitasi

MUSAHIDS SURASI ‘
Audit Komitasi idars Heyati Kredit Komitosi Ris “;::i::'m ®
d]::::'l;“:::‘ : Mikafatlandirma Komitosi l::‘::‘: ff:;lt‘:':‘
idara Heyatinin sadri
|
{dars Heystinin iizvii - - idars Heyatinin fizvii
(Maliyya sahasi) Riska I sal (Biznes sahasi)
| | ]
Saha direktorn
. . Saha direktoru . . {Problemli kreditlar, Strateji idaraetma
Malivys departamenti (T izrs) Hiiquq departamenti inzibative -
tahliikasizlik tizra)
Xazinadarhq Programlagdima Insan resurslan Problemfi kreditlar KOS va korporativ biznes
departamenti departamenti departamenti departamenti departamenti
Planlagdima va B " )-![ah.k?me i feraslr Altemativ satig kanallan
A . istehlakedlarla igin taghili tizra hiiquq .
koordinasiva departamenti departamenti
N departamenti departamenti
1T infrastruktunmnun idars Risklatin idara edilmasi va Tnzibati va tehtitkasiztk .
- Mikrokreditlar departamenti
edilmasi departamenti nazarat departamenti departamenti
Texnili va program dastayi Informasiya tahfiikasizliyi Mahsul va milgtan
departamenti departamenti idaraetmasi departamenti
Odanig nsteml.an S e Reklam va 1cwna.|§,}*atl.a
departamenti o alagalar departamenti
Filial yabakasinin idars
edilmasi departamenti
Miista xidmatlari

departamenti / Filiallar

16




10. AIDIYYOTI SOXSLORLO OMOLIYYATLAR

Bankda aidiyyoti soxslorin siyahisi, onlarla aparilan omoliyyatlarin dairasi, sortlori Azarbaycan
Respublikasinin Miilki Macallosins, “Banklar haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa, bank
nozarat orqaninin normativ xarakterli aktlarina, digar ganunvericilik aktlarina vo Miisahido Surasi torafindon
tosdiq edilmis “Bank of Baku” ASC-ys aidiyyati olan soxslorlo vo onlarin adindan harokat edon soxslorlo
omoaliyyatlarin aparilmasi Qaydalari”na asason miioyyan edilir.

Banka aidiyyati olan hiiquqi soxslorin siyahisi aidiyysti ganunvericilikdo miiayyon edilmis meyarlar
osasinda aidiyyati struktur bolmalor tarafindan tortib edilir va il arzinds bir dofodon az olmayaraq yenilonmis
siyah1 Bankin ©moliyyat Proqraminda yerlosdirilir.

Aidiyyat1 soxslorlo amoliyyatlar Miisahido Surasinin razih@ vo idaro Heyatinin bu barods yekdilikla
(obul edilmis qorar1 asasinda aparilir. Bu zaman Miisahido Suras1 vo Idare Heyatinin iizvlori adlar1 &zlorine
aidiyyoti olan soxslor barodo gorarlarmn miizakiresindo istirak etmomali, homginin MS vo IH-in qorar
¢ixarmasina tasir gostormomoalidirlor.

Bank torofindon aidiyyati soxslora digoer miistorilordon forqli olaraq giizostli kreditlor verilmir vo ya
glizostli sortlorlo (Bankda mdvcud olan layihalor vo tariflordon konar) digor amaliyyatlar aparilmir. Banka
aidiyyat1 olmayan soxslorlo aparilacaq amoliyyatlar Bank ii¢lin faydali olmazsa, bu ciir omaliyyatlar Banka
aidiyyati olan soxslorlo do aparilmamalidir.

11. MUHASIBAT UCOTU HAQQINDA MOLUMAT, UCOT SISTEMLORI VO
DAXILI NOZAROT

Bankda miihasibat ucotu sistemi “Banklar hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa, digor
ganunvericilik aktlarina, bank nozarst orqaninin normativ xarakterli aktlarina, Maliyys Hesabatlarinin
Beynoalxalq Standartlarina, Beynalxalq Maliyys Hesabatlarinin Sarhlari tizra Komitonin sarhlarins va
Miisahids Suras1 torafindan tasdiq edilmis Miihasibat ugotu siyasatine uygun qurulur.

Bankin Miihasibat ugotu siyasatinin asas moagsadi maliyys hesabatlarinin hazirlanmasi prosesindo
ohomiyyatli maliyys hesabatlar1 maddoalarins olan yanagsmani miiayyan etmokdir.

Bankin Miisahido Surasi bank omokdaslarinin foaliyyatini nozarotdo saxlamaq mogsadilo nozarot
sistemlorini yaradir.

Bankin nozarot sistemi agagidakilari 6ziinds oks etdirir:

- Audit prosedurlar:

Bank rohbarliyinin vo amokdaslarin 6z funksiyalarini lazimi soviyyada yerino yetirmoasini tomin etmok
mogsadilo Bankda daxili audit prosedurlari totbiq olunur. Audit prosedurlar1 rohbarliys daxili gayda vo
nozarat sistemlarinin adekvat olmasi va onlara riayst edilmasi hagqinda moalumatin verilmasini nazarda tutur.
Askar olunmus ¢atismazliglarin aradan qaldirilmasinda Idara Heyatinin gordiiyii islor audit hesabatlarinda
oks olunur va onun Miisahids Surasina toqdim edilmasi nozards tutulur.

Miisahido Suras1 vo Audit Komitasi daxili vo konar auditorlarin se¢iming, giymatlondirilmasina, habelos
daxili auditorlarin miikafatlandirilmasina nazarat edir.

Auditorlarin saristasi vaxtasir1 qiymatlondirilir.
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- Daxili nazarat prosedurlar:

Daxili nozarat prosedurlar1 nazarat sisteminin bir hissasini toskil edir. Daxili nozarato aid metodlar
asagidakilar1 tomin etmok ti¢iin nazardo tutulur:
v Risklorin idars edilmasinin tatbigi vo prosedurlarin somaraliliyini;
Aktivlorin qorunmasini;
Maliyys vo amaliyyat u¢otunun biitovliyiinii;
Omoliyyat somaraliliyinin inkisaf etdirilmasini;
Daxili korporativ aktlarm taloblorins, ganunlara va diger normativ hiiquqi aktlara riayst edilmasini.

AN NI NERN

- Aktivlarin keyfiyyatinin tahlili

Aktivlarin keyfiyyatina nozarst (kreditlora nozarst daxil olmagqla) Bankin aktivlarinin giymatlondirilmasi
isuludur. Tahlila problemli aktivlarin giymatlondirilmasi va kreditlosdirma prosesinds zaifliklorin miioyyan
edilmasi daxildir. Effektiv sistema miistaqil tohlil vo omokdaslar torafindon kreditlorin tosniflosdirilmasi do
daxildir. Bu miivafiq icra hakimiyyati orqanlari tarafindon miisyyan olunmus “Aktivlarin tasniflogdirilmasi
Vo miimkiin zararlorin 6donilmasi iigiin xiisusi ehtiyatlarin yaradilmasi qaydasina” vo “Xiisusi ehtiyat
fondlarinin yaradilmasina aid edilon mablaglorin vergitutma magsadlori tigiin galirdon ¢ixilmasi qaydasina”
asason tanzimlanir.

- Risklarin idars edilmasi

Risklorin idaro edilmasina risklorin miisyyanlogdirilmasi, giymatlondirilmasi, onlar iizro hesabatin
hazirlanmasi1 va nozarat daxildir.

- Bankdaxili korporativ aktlara riayat edilmasina nazarat

Bankdaxili korporativ aktlara riayat edilmasina nazarat homin aktlara, habels aidiyysti normativ hiiquqi
aktlara riayot edilmosino yardim edilmasi, ona nozarst va onun giymatlondirilmasi sistemini ohato edir.
Omokdaslarin bankdaxili korporativ aktlarla miioyyon edilmis aidiyyati qaydalarla tanis olmasi iiglin Bank
rohbarliyi torafindon miivafiq prosedurlar yaradilir.

12. IDAROEDICI INFORMASIYA SISTEMI (iiS)

Bankin IIS xiisusi mogsadli informasiya sistemlorinden ibaratdir. IIS molumatin névleri va istifado

mogqsadlori lizro asagidaki kimi forglondirilir:
1) Korporativ planlagsdirma ticiin - rohbarliyin uzunmiiddstli planlara vo magsadlors nail olmasi, resurslarin
yerlosdirilmasi vo programlarin qiymatlondirilmasi ti¢lin talob olunur;
2) Rohborliyin nazarati {i¢iin - bankin idarsetmo orqanlarini bankin maliyys voziyyeti vo faaliyyetin
keyfiyyotino nozarst haqqinda molumatla tomin edir;
3) ©Omolyyat nozarati li¢lin - omoliyyat biidcasinin, is cadvoallorinin vo resurslarin sldo edilmasi va istifado
olunmasina dair planlarin bélma rohbarlori torafindon tortib va tohlil edilmasi ti¢lin talab olunur.

Bank informasiyalarinin yigilmasinin va saxlanilmasinin hayata kegirilmasi, onun toyinati izra operativ
vo doqiq otiiriilmasi, gostaricilorin tohlil edilmasi, informasiyalara vo informasiya sistemino olan tolobatin
daimi artan toloblors uygun hayata kecirilmasi ti¢iin tadbirlori gortir.
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[iS-in somoroliliyi yiiksok keyfiyyoti, komiyyot gostoricilori vo molumat vermosi baximindan
qiymatlondirilir.

Miisahido Suras1 vo Idaro Heyoti torafindon Bankin foaliyyatino somarali nozarat vo vaxtinda gorarlarin
qabul edilmasi iiglin alde olunan molumatin davamli sokilds toqdim olunmasi tolab edilir. Bu magsadls
asagidakilar agiqlanir:

- Bankin cari vo/va ya toklif edilmis miihasibat u¢otu vo daxili nozarat sistemlorini tosvir edon vo hor hansi
elektron is (malumat emal edon) sistemlori barodo molumat verilir;

- Rohbarliyin toklif etdiyi daxili auditin tosviri verilir. Burada daxili audit xidmatinin miistaqilliyi, auditin
ohato etdiyi saho vo audit yoxlamalarmin tokrarlanmasi tezliyi miioyyon edilmolidir. Audit xidmotinin
omokdaglarinin tahsili vo taocriibasi haqqinda molumat verilir;

- Rohboarliyin daxili qayda va prosedurlara riayst olunmasina nazarat prosedurlari, nozaratin bolgiisii, shata
sahasi vo onunla alaqoli omokdaslarin soristasi oks olunur;

- Bankin miistorilorinin miiracistlorino cavab verilmosi masalolori miivafiq ganunvericilik aktlarina vo
Bankdaxili korporativ aktlara uygun sokilds tonzimlonir;

- Illik auditin kegirilmasi planlar1 sorh edilmalir;

- Bankin omokdaslar1 vo ya bankdan konar saxslor torofindon icra olunmasi miimkiin olan funksiyalar
gostorilmolidir.

13. BANKIN MALIYY®O VOZIiYYOTIi VO RESURSLARI (31 dekabr 2021-ci il tarixina)

Aktivlor Moblag Ohdoliklar Moblag

Likvid Aktivlor 84,311,826 Cari 6hdoliklor 74,174,889

Blok olunmus nostro hesab 1,647,321

Banklararasi vo Maliyyo 841,500 Maliyys institutlar 118,025,641

institutlarina verilmis kreditlor qarsisinda dhdaliklor

Kredit portfeli 413,861,288 Miistorilorin deposit 173,018,757
portfeli

Investisiyalar 368,154 Bondlar -

Osas Vosaitlor 11,188,956 Digor 6hdaliklor 21,074,745

Digor Aktivlor 20,460,342 Ohdoliklor 403,019,031

Ehtiyatlar (76,682,155) Kapital 91,048,220

Cami Aktivlar 494,067,252 Comi Passivlor 494,067,252

Mbonfaat va zarar haqqinda hesabat

Faiz vo golirlorin bu gobildon olan novlori 63,039,878

Faizlor vo onlara baglh xorclor 13,736,730
Ehtiyatlar yaradilanadok xalis faiz goliri 49,303,148

Yaradilmis ehtiyatlar (7,753,266)

Xalis faiz goliri 57,056,414

Mazonns dayismasi daxil olmaqgla, valyuta omasliyyatlarindan xalis 969,473

golir
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Qiymotli kagizlarla amasliyyatlardan xalis golir (102,184)

Komissiya vo corimolordon xalis golir 5,572,597
Digor golirlor 2,910,145
Xalis qeyri-faiz galirlori 9,350,032
Imoliyyat galirlari 66,406,446
Omok haqq xorclori 22,479,281
Bank foaliyyatinds istifado olunan osas vasaitlorlo bagl xorclor 3,492,891
Administrativ xarclor 6,341,942
Digor xorclor 2,382,103
ompliyyat xarclari 34,696,217
Vergilar 6danilonadak xalis manfaat (zarar) 31,710,229
Moanfastdon d6danilon vergilor 8,649,911
Vergilor 6danildikdon sonra xalis manfaat (zarar) 23,060,318

14. MALIYYO MONBOLORI

Bankin 6lko hiidudlarinda hiiquqi vo fiziki soxslordon calb etdiyi depozitlor on miithiim maliyys manbayi
sayilir. Eyni zamanda kommersiya banklarindan, yerli va xarici maliyys institutlarindan vo giymotli kagizlar

bazarina istiqraz buraxaraq Bank maliyya vasaitlorini calb edir. Asagida Banka maliyya resurslari tagdim
edon partnyorlarin strukturu gostarilib.

Mbablag AZN-ilo

Fiziki soxslorin vasaitlori 221,451,191
Yerli hiiquqi soxslorin vo maliyyas institutlarinin vosaitlori 32,663,753
Yerli banklarin vosaiti 63,981,871
Qeyri-rezident maliyys institutlarinin vosaiti -

SKMF 19,310,723
Subordinasiya borcu 16,725,000
Azarbaycan Ipoteka Fondu 16,967,372
AKIA 3,254,597

Bank xarici monbalordon vasaitin calb olunmasinda foal olmagla yanasi, yerli bazarda da diizgiin faiz
siyasotini apararaq miixtalif amanat kampaniyalarini kegirmoaklo miistarilorin inamimi qazanmisdir. Bela bir

tarazli siyasat diinya maliyys bazarlarinda bas vermis maliyys béhran1 zamani1 Bankin 6z faaliyyastini sabit
sokildos davam etdirmasine komok gostarmisdir.

Maliyys amsallar (31.12.2021)

Normativlar Minimum talab Aktual

Ani likvidlik omsali 30% 101.11%
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| doracali kapitalin adekvatliq 5%
omsal

Macmu kapital adekvatliq 10%
omsal

Leverec omsali 4%
ROA

ROE

ROI

12.59%

20.60%

12.48%
4.67%

21.40%
43.62%

15. BANKIN MALIYY® PROQNOZU (2021 — 2024-CU iLLOR UCUN)

Balans
Dekabr-21
Aktivlor 494,067,251
Nagd pul vo AMB-doki hesablar 85,959,147
Qiymaotli kagizlar 38,070,019
Maliyys sektoruna verilmis 841,500
kreditlor vo avanslar
Miistarilors verilmis kreditlor vo 413,861,288
avanslar
1nvestisiyalar 368,154
Osas vasaitlor 11,188,956
Digor aktivlor 20,460,342
Ehtiyatlar (76,682,155)
Ohdoliklar 403,019,031
Miistorilor qarsisinda 6hdoliklor 247,193,646
Cari ohdoaliklor 74,174,889
Miiddatli ohdaliklor 173,018,757
Maliyya institutlar1 qarsisinda 118,025,641
Ohdoliklor
Banklararasi: ohdaliklor 63,981,871
Maliyya sektoru garsisinda 54,043,770
ohdaliklor
Istigrazlar -
Subordinasiya borcu 16,725,000
Digor 6hdoliklor 21,074,745
Kapital 91,048,220
Nizamnams kapitali 52,870,000

Dekabr-22
587,094,610

64,695,836
37,162,345

841,500
518,901,297

368,154
11,689,885
23,145,874

(70,114,589)

468,646,428

299,875,452

85,058,796
214,985,645
132,020,455

72,057,132
59,963,323

16,725,000
20,025,521
118,448,182

52,870,000

Dekabr-23
681,533,915

54,076,581
35,000,000

841,500
622,071,078

368,154
12,021,546
24,565,321

(68,056,987)
537,149,818

341,014,547

99,965,665
246,399,978
160,022,212

79,989,898
80,457,454

16,725,000
19,388,059
144,384,097

52,870,000

Dekabr-24
767,705,966

51,904,581
35,000,000

841,500
712,261,880

368,154
12,558,745
26,085,587

(72,012,548)
595,859,211
390,258,789

140,258,789
390,258,874
167,885,525

85,025,413
81,125,423

16,725,000
20,989,897
171,846,755

52,870,000

21



Kegmis illorin monfoati/zorari 10,510,958 28,959,211.96
Bina vo qurgularin yenidon 4,606,945 6,065,007
qiymatlondirilmaosi iizra ehtiyat

Maliyya ilinin monfoot/zorari 23,060,318 30,149,655

Mbanfaat v zarar

2021-ci il 2022-ci il
Faiz golirlori 63,039,878 80,455,954
Faiz xorclori 13,736,730 17,854,212
Xalis faiz galirlori 49,303,148 62,601,742
(ehtiyatlardan avval)
Ehtiyatlar (7,753,266) (3,956,454)
Xalis faiz galirlori 57,056,414 66,558,196
(ehtiyatlardan sonra)
Xalis geyri faiz galirlari 9,350,032 11,958,785
Iscilora sorf olunan 22,479,281 25,851,173
xarclar
Osas vosaitlorin vo qeyri 1,500,758 1,532,851
maddi aktivlarin
kohnalmo xarclori
Osas vasaitlor tizra tomir 574,871 644,472
va saxlanma xarclori
Osas vosaitlor vo geyri 1,417,262 1,684,658
maddi aktivlar iizra digor
xorclor
Inzibati xaclor 6,341,942 6,976,136
Digor xarclor 1,429,262 1,435,452
Iompliyyat xarclori 33,743,376 38,124,744
Mbonfaat (manfaat 32,663,070 40,392,237
vergisindon avval)
Monfoot vergisi 8,649,911 9,285,614
Vergi tanimayan xarclor 952,841 956,968

53,078,936.17

5,705,007

32,083,432

2023-cii il
96,547,895
21,545,878
75,002,017
3,105,457

71,896,560

15,295,407

29,728,849

1,565,631

722,501

1,917,866

7,673,750
1,458,966
43,067,563

44,124,404

11,068,328
972,644

78,745,681.45
6,500,000

33,033,006

2024-cii il

104,254,632
24,125,554
80,129,078

5,521,457

74,607,621

19,562,980

34,188,177

1,599,112

809,976

2,199,506

8,441,125
1,502,254

48,740,150

45,430,451

11,357,721
1,001,503
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Xalis manfaat

23,060,318

30,149,655

e Qeyd olunan proqnoz cari sartlors uygun edilmisdir.

Normativlar

Ani likvidlik omsali
| doracali kapitalin
omsal

Macmu  kapital
omsal1

Leverec omsali
ROA

ROE

ROI

adekvatliq

adekvatliq

Maliyys amsallar:

Minimum talab

30%

5%

10%

4%

31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024

101.11%
12.59%

20.60%

12.48%
4.67%

21.40%
43.62%

85%
13.9%

23.6%

12.35%
5.14%
22.37%
57.0%

32,083,432

80%
15.6%

24.0%

12.20%
4.71%
19.99%
60.7%

33,033,006

80%
17.2%

25.1%

12.30%
4.30%
17.58%
62.5%
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