"Bankda istehlakgilarin miracistloerina baxilmasi, aragdiriimasi va cavablandiriimasina™
dair 2023-cti il lll riibii ahata edan
Hesabat

Azorbaycan Respublikasmin  Morkozi Bankinin  “Maliyys institutlarinda istehlakgilarin
sikayatlorina baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 5.5.8 bandina asason 2023-cii il 111 riib
tizra hesabat1 diqqgatinizs catdiririq:

€ Qeyd olunan tarixds miistorilorden daxil olan vo cavablandirilan miiracistlorin kateqoriyalar iizro
bolgilisii vo sayina dair statistikasi asagidaki kimidir:

Moahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan miiraciatlar - Malumatlarin say: .
lyul Avqust Sentyabr Cami
551 sayl Farman 0 0 0 0
AKB ila bagh 0 0 2 2
ATM 5 1 7 13
Bank depoziti 8 8 6 22
Bank hesabi 14 17 19 50
Debet kartlar 45 54 49 148
investisiya mahsullari 0 0 0 0
Digar maliyya mahsullari 2 0 1 3
IRD 0 2 1 3
Kredit kartlari 47 36 56 139
Kredit mahsullari 168 163 175 506
MKR géstoaricilari 8 8 6 22
Odanis terminallari 8 12 13 33
Online bankgilq 29 18 36 83
Partnyorluqg 1 0 3 4
Reklam va kommunikasiya 5 10 5 20
Soévdalasmalar va amaliyyatlar 0 0 (0] (0]
Tacili pul kéglirmalari 4 5 1 10
Valyuta dayisma 2 2 4 8
Satis prosesi 3 4 4 11
Anonim 0 0 0 0
Cami: 349 340 388 1077




