Bank of Baku olaraq, ndvbati illords ¢evik vo dayaniqli inkisafa nail olmagq {igiin bes asas istiqamati
miioyyonlosdirmisik.

IT yeniliklor vo raqgomsal transformasiyalar:

Bu ¢or¢ivodo movcud infrastrukturumuzu miiasir, geniglons bilon verilonlor bazasi sistemlori ilo
giiclondirmoayi, kibertohliikasizlik protokollarint maksimum saviyyaya ¢atdirmagi diistiniiriik. Eyni
zamanda, mobil tatbiqimizin funksionalligin1 optimallasdiraraq, 6danis vo kredit omoliyyatlarini
daha siiratli vo rahat etmoyi distiniiriik. Analitika va yeni texnologiyalar ils riskin idars edilmasi,
miistori seqmentasiyasi vo miistorilora yonalik tokliflorin hazirlanmasi proseslorini molumatlara
asaslanan gorarverma ilo zonginlagdiracayik.

Bazar payimin artirilmasi vo miistori markazli boyiima:

Porakonds bankgiliq sahasinds tam onlayn kreditlorin verilmasi vo fordilogdirilmis kart mohsullar
ilo miistori tocriibasini daha calbedici etmayi planlayiriq Mikro vo KOS seqmentinds
miistorilorimizin ehtiyaclarini daha yaxsi qarsilamagq tictin mohsul ¢esidlorimizi genislondirmayi vo
bu seqment {igiin xiisusi olaraq biznes kart mohsullar1 hazirlamagi planlayiriq. Bankin mobil
aplikasiya imkanlar1 da bu tosobbiislori dostoklomak iiciin genislondirilocok. Ustalik, miistori
davranisi analizi sayasinds har bir $oxso uygun xidmat paketlori togdim etmoklo mdvcud miistori
bazamiz1 genislondirmayi hodofloyirik.

Galirlarin diversifikasiyasi va stabil yiiksak galirli bankcilq:

Bank of Baku ndvbati illords galir monbaelarini diversifikasiya etmayi vo ononavi golir
monbaolorindon asililigint azaltmagi nazardan kegirir. Bankin asas galir monbayi olan faiz galirlori
tadricon balanslasdirilaraq, komissiyalar, xozinadarliq ve qiymatli kagizlarin golirlorinin artirilmasi
prioritet toskil edacak.

Bankin arxa ofis amaliyyatlarinda proseslorin avtomatlagdirilmasi texnologiyalarni totbiq etmoklo
ham xarclari optimallagdiracaq, hom do amaliyyat siiratini vo cavabdehlik soviyyasini yliksoltmayi
planlayiriq.

Dayaniqliliq va sosial masuliyyat:

Mosuliyyatli maliyys qurumu olaraq Bank of Baku dayaniqlilig1 va korporativ sosial masuliyyati
davamli olaraq aktiv sokildo tosviq edir. Omoliyyatlarin otraf miihito tosirini azaltmagq li¢iin
dekarbonizasiya togabbiislorini dastoklomayi vo bankin fiziki infrastrukturunda enerji istifadesini
optimallasdirmagi hadafloyirik.

Olavs olaraq bankimiz daha yasil bir galacays kegidi stirotlondirmok vo ESI (Ekoloji, Sosial,
Idaraetma) prinsiplorinin vacibliyini géstormok {i¢iin yerli icmalar vo miixtalif qurumlarla
omakdasliq etmayi planlayir.



Insan kapitali strateji ugurlarin asas taminatgisi kimi:

Bank of Baku omokdaglarini ugurlarinin asas tominatgisi kimi goriir vo onlar1 on vacib doyeri olaraq
qiymatlondirir. Biz bilirik ki yiiksok bacariqli, motivasiyali va irali diigiincali omokdaglar uzun
miiddatli strateji hodoflorimizs ¢atmagq ii¢iin on vacib amildir. Goalon illords bankimiz
omokdaslarimizin hom texniki hom do liderlik bacariglarinin inkisafini tomin etmok ii¢lin
uzunmiiddatli yatirimlar etmoyi planlasdirir. Motivasiya vo performans bu yanasmanin osas
hissalorindon biridir. ©mokdaslarimizin nailiyyatlorini miikafatlandirmagq {igiin bacariglara vo
performansa asaslanan motivasiya sistemini bankin biitiin saholorinds totbiq etmoyi planlayiriq.
Komanda ruhunu, yaradicilig1 v yenilikgiliyi tosviq edon agiqliq madeniyyati ise bizim
doyorlorimizs daim sadiq galmagimiza zomin yaradacaq.

Bu strategiya ilo Bank of Baku komandasi giiclii texnoloji bazaya, miistori yoniimlii xidmat
portfelino vo davamli inkisafa osaslanan foaliyyst modelino sahib olmagi qarsiya moqsad qoyur.
Etibarliliq, soffafliq, yenilikgilik vo comiyyato doyar prinsiplori osasinda hoyata kegiracayimiz bu
layiholor bankimizin raqabat gabiliyystini daha da artiracaq vo miistori mamnuniyyatini on yiiksok
saviyyays qaldiracaq.

“Bank of Baku” ASC-nin 2025 — 2027-ci illar iizra Strateji baxisi:

Bankg¢ilig1 miistoriloro daha da olgatan, rogomsal, sosial masuliyyatli, siiratli vo rahat etmok, davamli
va dayaniqli inkisafla borabar, etibarli idaroetmoni osas gotiirarak, comiyyoto 6z tohfomizi vermok.

“Bank of Baku” ASC-nin 2025 — 2027-ci illor iizro Missiya bayanati:

Yenilik¢i maliyys hallorimiz, etibarliligimiz vo sosial masuliyyastimizls biitiin maraqli toraflar tiglin
dayaniqli, davamli vo yiiksok doyer yaratmagq. “Sizo Yaxin Ragomsal Bankgiliq”.

Dayarlarimiz:

Etibarliliq;

Daim miistorilorin yanindayiq vo miistorilorimiz prioritetimizdir;
Dirtistliik;

Yeniliklorimizls forqlonirik vo boyiik diistintirtik;

Camiyyats dayar qatiriq. Biz bir komandayiq.



