“Bankda istehlakgilarin miiraciatlarina baxilmasi, aragdinimasi va cavablandirimasina” dair
2023-cii il I riib ahate edan

Hesabat

Azorbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin “Maliyys institutlarinda istehlakgilarin sikayatlarina
baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 5.5.8 bandina asasen 2023-cii il | riib iizro hesabati

diggotinizo gatdiririq:

€ Qeyd olunan tarixdo miistorilorden daxil olan vo cavablandirilan miiraciotlorin kateqoriyalar iizro

bolgilisii vo sayina dair statistikasi asagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan miiraciatlar Malumatlarin sayi -
Yanvar Fevral Mart Comi
551 sayh Farman 0 1 0 1
AKB ila bagh 0 0 0 0
ATM 0 3 4 7
Bank depoziti 2 6 8 16
Bank hesabi 5 17 14 36
Debet kartlar 21 13 41 75
Investisiya mahsullari 0 0 0 0
Digar maliyya mahsullari 0 0 1
IRD 1 3 5
Kredit kartlari 21 33 45 99
Kredit mahsullari 148 179 163 490
MKR gdstaricilari 8 6 3 17
Odanis terminallari 9 6 8 23
Online bankgihg 15 12 14 41
Partnyorlug 0 0 0 0
Reklam va kommunikasiya 13 15 12 40
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 2 1 0 3
Tacili pul kbgiirmalari 7 6 2 15
Valyuta dayisma 1 1 1 3
Satis prosesi 3 1 5 9
Anonim 0 0 0 0
Cami: 257 301 323 881




