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3. Daxil olmuş müraciətlər 

Məhsul və xidmət üzrə bölgü 

Rüb ərzində 9180 sayda müraciət daxil olmuşdur. Daxil olmuş müraciətlərin məhsul və xidmət üzrə trendi 

aşağıdakı kimidir. 

 

Məhsul və xidmət növü İyul Avqust Sentyabr Say 

Debet Kart 902 1421 871 3194 

Bolkart kredit kartı 355 342 475 1172 

Kartdan Karta xidməti 344 227 335 906 

Mobil tətbiq 262 251 323 836 

Bonus/Kəşbək 64 149 161 374 

ATM xidməti 93 86 108 287 

Nağd pul krediti 75 84 73 232 

Ödəniş xidmətləri 96 47 74 217 

ƏDV geri al 92 53 65 210 

SMS Bankçılıq 51 59 68 178 

Problemli kreditlər ilə bağlı işlər 39 67 60 166 

Terminal (Bank) 75 39 40 154 

Pul köçürmələri 63 46 42 151 

Güzəşt/Restrukturizasiya 56 48 44 148 

İnternet Bankçılıq 55 42 37 134 

Filial xidmətləri 33 47 28 108 

Terminal (Digər) 32 32 42 106 

Əmanət 18 25 25 68 

İpoteka krediti 24 12 30 66 

Pos terminal 21 17 21 59 

Digər (24 məzmun) 133 147 134 414 

Cəmi 2883 3241 3056 9180 

 


