Azorbaycan Respublikasinin Moarkazi Bankinin “Maliyys institutlarinda istehlak¢ilarin
sikayatlorinoe baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 5.5.8 bandins asason 2025-ci il 1V
riib lizro hesabat1 diqqatinizs catdiririq:

Statistikaya nazoron moalumatlar asagidakilardan ibaratdir:

1) Rub arzinda baxilmis 6359 sayda muraciatin Mahsul va xidmatlar lzra bolgisi
asagidaki kimidir.

Mahsul va Xidmat novii Say
Debet Kart 1809
Mobil tatbiq 1003
Bolkart kredit karti 997
Bonus/Kasbak 282
internet Bankcilig 241
Kartdan Karta xidmati 239
ATM xidmati 234
SMS Bankeihq 174
Guzast/Restrukturizasiya 154
Nagd pul krediti 113
Terminal (Bank) 111
Odanis xidmatlari 111
Problemli kreditlar ila bagl islar 110
oDV geri al 108
Digar 673
Comi 6359




