"Bankda istehlakgilarin miracistlorina baxiimasi, aragdinlmasi va cavablandinimasina” dair 2023-
ct il IV rubt shata edan
Hesabat

Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin “Maliyys institutlarinda istehlakgilarin
sikayatlorino baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 5.5.8 bandina asason 2023-cii il IV
riib lizra hesabat1 diqqatinizs catdiririq:

€@ Qeyd olunan tarixdo miistarilorden daxil olan va cavablandirilan miiracistlorin kategoriyalar
lizro bolgiisii vo sayina dair statistikasi agagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan Malumatlarin sayi
miiraciatlar Oktyabr Noyabr Dekabr Cami
Kredit mahsullari 209 174 186 569
Kredit kartlar 74 71 57 202
Debet kartlar 62 51 83 19
Online bankgiliq 55 2 30 107
Bank hesabi 20 14 17 51
Bank depoziti 5 5 5 15
Reklam va kommunikasiya 5 7 3 15
ATM 2 4 8 14
Odanis terminallar: 6 3 5 14
MKR géstaricilari 1 5 4 10
Satis prosesi 3 3 1 7
Partnyorlug 1 4 1 6
Tacili pul kgiirmalari 1 4 1 6
IRD 0 2 0 2
Valyuta dayisma 0 1 1 2
551 sayl Farman 1 0 0 1
AKBila bagl 1 0 0 1
Digar maliyya mahsullari 0 0 1 1
S6vdalasmalar va amaliyyatlar 1 0 0 1
Investisiya mahsullari 0 0 0 0
Anonim 0 0 0 0
Cami: 447 370 403 1220




